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ANUARIO SOBRE EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA
CUESTIONARIO A ORGANIZACIONES DE 2°y 3 NIVEL

CODIGO DE PANELISTA

Presentacion del Anuario

El ANUARIO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA es un proyecto
promovido por la Fundacion Luis Vives. Su objetivo es aportar informacién periodica y
actualizada sobre la situacion, evolucién y tendencias de las entidades de accién social
en nuestro pais, una necesidad largamente constatada por las entidades y profesionales del
sector.

DATOS DE LA ORGANIZACION

RAZON SOCIAL

CIF

DOMICILIO SOCIAL

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO 1

TELEFONO 2

E-MAIL

WEB

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE

CARGO

DIRECCION

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO

FAX

E-MAIL
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BLOQUE I. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

10. Diganos por favor si su organizacion se encuentra adherida en algun tipo de
organizacion:

-Si 1

-No -> Pasar a la pregunta 12 2

En este primer apartado se solicitan datos basicos de identificacion, relalivos a la
naturaleza juridica, al ambito territorial de actuacion e implantacion de la organizacion.

1. Suentidad es una:
-Organizacion de segundo nivel (es decir, agrupa a otras entidades de base) .....
-Organizacion de tercer nivel (es decir, agrupa a otras entidades de sequndo

11. En el caso de que la entidad se encuentre adherida en algun tipo de
organizacion, indigue la naturaleza de esta ultima y en cuantas. (Scrialar tantas
como proceda)

nivel como federacion...) 2
-NSINC 0 L
Federacion
2. ¢Enqueé ano se constituyo esta organizacion? Confederacion
Coordinadora
3. zDe manera primordial, quién promovio la creacion de su organizacion? Bratoms
-Un Partido politico 1 | Organizacion intemnacional
-Un Sindicato 2 Red
-Una entidad religiosa 3 Conseio asesor
-La Administracion publica 4 Otra u otras (especificar)
-Una emp privada 5
-Iniciativa ci (i}
-Una o varias organizaciones del Tercer Sector 7 5 e o S
-Otro 8 12. Dig ahora el de a su organizacion:
-NS/NC 0
4. Indique la naturaleza juridica de su entidad . " : : S
Federacion 1 13. Indique por favor de qué tipo son las entidades que integran su organizacion
Confed far 5 (puede marcar mas de uno)
Red 2 -Asaciacion 1
-Plataforma 4 -Fundacion 2
-Coordinadora 5 AR 3
-Ova (especificar) . 6 “Con J s 3
_NSINC 0 -Coordinadora 5
-Plataforma (3
5 -Red 7
5  iEn que ambito territorial opera su urganizacion pnncipaknems? 2
ieinaconal 1 -Otrauotras (especificar) e 8
-Estatal 2
-Autondmico 3 14. Indique los criterios seguidos por su entidad para incorporar a otras
-Provincia 4 organizaci entre sus miemt (puede marcar mas de uno)
-Micro-local (ciudad, barrio...) 5 -Campo de actividad 1
~Ambito itorial de actuacion 2
6. Indique la localidad en la que se ubica la sede central de su organizacion -Colectivos atendidos 3
-Mismos valores e ideales 4
-Otros criterios 5
7. Indique por favor el numero de sedes ylo delegaciones que tiene la -No hay criterios establecidos 6

organizacion (tenga en cuenta la sede central). En caso de disponer de mas de
una, digame en cuantas provincias y Comunidades Autonomas estan BLOQUE II. ACTIVIDAD

ubicadas.
N° Ahora pasamos a hablar de los diferentes tipos de actividades que desarrolla la
N° total de sedes organizacion y de diferentes aspectos relacionados con el funcionamiento intemo, Por lo
En cudntas provincias tanto, las siguientes preguntas son relativas a vuestras actividades.
En cuantas CC.AA.
8. ¢Dispone su organizacion de centros asociados, empresas o entidades 15. Si tuviera que clasificar su organizacion segun un campo de actuacion ;cual
pertenecientes al grupo? serfa? (Elegir solo una de las siguientes opciones, la que mas se ajuste a la
-Si 1 realidad de su organizacion)
-No —> Pasar a la pregunta 10 2 -Accion social 01
-Medioambiental 02
9. Fncaso afirmativo, diganos por favor el numero de centros o empresas de las -Integracion e insercion 03
que disponen, segun el tipo (Anotar el numero en la tabla siguiente) -Participacion 04
NO -Cooperacion int ional 05
Empresas de insercion -Socio ) 06
Centros especiales de empleo -Derecpos Imanc: 7
= = ~Juvenil 08
Residencias v i e
Centros de dia -Otra (especificar) Gstnd0
Otros _NSING 00
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16. ¢Cual diria que son las principales actividades a las que se dedica su 2ntidad?

(Senale en las casillas que siguen hasta tres y jerarquizar en funcion del peso en la

actividad)

Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3

Actividades desarrolladas para grupos de personas

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08,
09.
10.
1.
12
13.
14.
15.

Investigacion

Promocidn de derechos / denuncia
Informacion { sensibilizacion social
Asesoramiento / Orientacion
Asistencia psicosocial

Insercion laboral

Ayuda a domicilio

Formacion / Educacion

Desarrollo comunitario o local
Alternativas de residencia
Atencion de dia o centro de dia
Ayudas economicas personales.
Alimentacion

Coordinacion y organizacion de entidades.

Otra (especificar)

17. Ahora indique el tipo de servicios p

adheridas a su organizacion?

01.
02.
03.
04,
05.
06.
07.
08.
09.
10.
n.

los especifi a las entidad

Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3

Coordinacion y organizacion
Informacion ylo orientacion
Captacion de recursos (apoyo financiero)

Asesoramiento juridico, organizativo, economico...

Asesoramiento teécnico
Sensabilizacion social

Promocion del voluntariado

Apoyo técnico ylo logistico
Formacion

Canal de participacion e interlocucion
Otros (especificar)

18. Indique la imp ia de los sigui roles que d lla su org Para ello anote sus resp en la sig| escala de imp ia del 1 al 4, en la que
el 1= Muy importante y el 4= Nada importante.
Muy importante Importante im;or‘l::nte im;;‘?:nle NS/NC
a. Rol de representacion y defensa de derechos sociales
(Ser voz y espacio de referencia de personas y/o grupos 1 2 3 4 0
afectados por ciertas problematicas sociales)
b. Rol de interlocucion (Hablar ante otros agentes en nombre 1 2 3 4 0
de las entidades que agrupa)
c. Rol de interaccion entre las entidades que forman parte 1 2 3 4 9
de la organizacion
d. Rol de canalizacion de la particip de los
beneficiarios (Ser el espacio de encuentro y relacion de las 1 2 3 4 0
idades y de las actividades de las mi: )
e. Rol de ger ion de conocimiento y apoyo té
(Hacer posible la creacion de conocimiento de interés por las 1 i 3 4 0
entidades que por si sola no tienen recursos para generar)
f. Rol de prestacion de servicios (Ofrecer a las entidades 1 2 3 4 B
servicios que faciliten su tarea)
g. Rol de redistribucion de recursos (Distribuir entre las
entidades miembros recursos economicos, materiales o incluso 1 2 3 4 b
h que estén ipados por el hecho de ser uno a
entidad de sequndo nivel)
h. Rol de consecucion de recursos (Conseguir recursos
adicionales para las entidades miembros, directamente o 1 2 4 4 b
mediante la apertura de canales en los que podrén acceder las
entidades)
i. Rol de validacion (Legitimar y promocionar las actuacion de 1 2 3 4 9
las entidades)
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BLOQUE lll. RECURSOS HUMANOS

En este apartado encontraréis preguntas que hacen referencia a las personas de vuestra

ganizacion y, mas con e, a las personas remuneradas, voluntarias y a los
organos de gobiemo de la entidad. Se trata de ver como se organiza el equipo de la
entidad, las funciones de los diferentes colectivos, las relaciones que establecen entre
ellos y sus formas de participacion en la organizacion.

La pregunta 25 procede solo si ha respondido "Sistema de votacion ponderado” en la
pregunta 24

Las preguntas 19 a 22 se refieren a la composicion y organizacion de
los drganos de gobierno.

25. El sistema de votacion de su organizacion es de tipo ponderado, indique
segun qué criterio(s) se pondera la votacion:

-Territorial, demografico

-Numero de socios que agrupan las entidades

-Nivel de ingresos, presupuesto anual

-Otros criterios (especificar)

o o =

19. ¢Cuantos miembros tiene aproximadamente el maximo drgano de gobierno
(Asamblea general) y organo directivo (Junta directiva o director/a) de su
organizacion? ;Cuantos de ellos son mujeres y cuantos varones? (Anole s
cantidades donde comesponda. dependiendo del tipo de organizacion)

Vardn Mujer Total

a. Asamblea
b. Junta directiva
c. Comité per o

imilado (si lo hay)

20. En los dltimos cuatro anos, ;el érgano de gobierno de su organizacion ha

ido en , ha disminuido o sigue igual que entonces?
-Ha crecido 1
‘Sigue igual 2
-Ha disminuido 3
21. ;Cuantos miembros de su érgano de gobierno repi a una institucion

publica, empresa, Caja de Ahorro, partido politico o sindicato?
(Anotar el numero de miembros)

22. Indique por favor como se distribuyen los componentes del drgano de
gobierno (Patronato o Junta Directiva), segun el tipo de remuneracion que
tengan. (Anotar en %)

Organo de
gobierno
a. Remuneracion por cargo
b. Remuneracion por servicio
c. Sin remuneracion
Total 100%

Las preguntas 26 a 29 se refieren al tipo de representacion de las entidades
asociadas a la organizacion.

26. Indique por favor el tipo de decisiones para las cuales estan habilitadas las
entidades iadas a su (Anotar tantas como necesarias)

-Planificacion y

-Ejecucion de prog

-Funcit iento ordinario

-Evaluacion de la planificacion

-Evaluacion de resultados (programas y actividades)

b

|

oE W=

27. ;Como valoraria globalmente el grado de implicacion de las entidades
iadas a su organizacion?

~Testimonial (rep ativo). 1

-Consultivo (demandan asesoramiento y consultas...) 2

-Cooperativo / Participativo (se implican acti en las actividad

que se les proponen) 3
-Pro-activo (toman ellas la iniciativa) 4
28. Indique por favor si la a su org ion incluye el pago de una

cuota anual por parte de las entidades solicitantes:

Si 1
-No 2
-NS/NC 0

29. En caso afirmatvo, gpodria concretar a cuanto se eleva el pago medio de esa
cuota anual?

=

La pregunta 23 se refiere a la estructura interna de la organizacion.

23, ¢Dispone su org de las sigui areas o dep ?
Si No NS/NC
a. Recursos humanos 1 2 0
b. Gestion y administracion 1 2 0
c. Gestion de programas y proyectos 1 2 0
d. Marketing y comunicacion 1 2 0
e. Captacion de fondos publicos o privados 1 2 0

Las preguntas 30 a 34 se refieren a los tipos de demandas y necesidades especificas
de las entidades adheridas.

Las preguntas 24 y 25 se refieren al modo de seleccion de los cargos directivos

24. Indique por favor el tipo de sistema de nombramiento en vigor, en su
organizacion, para la seleccion de los cargos directivos:

-Mediante un sistema de votacion paritario (una entidad = un Volo) ...

-Mediante un sistema de votacion proporcional

-Mediante un sistema de volacion ponderado

-Por designacicn

BoW R -

30. De los siguientes tipos de demandas, indique por favor las tres principales
que recibe su organizacion de sus entidades asociadas:

Demanda | Demanda | Demanda
1 2 3

01. Dar a conocerse, informarse y promoverse en el Tercer Sector

02, Obtener mayor participacion y capacidad de decision con respecto a los
otros sectores (publico y privado)

03. Mantenerse en contacto con otras entidades con los mismos fines

04.  Crear canales de comunicacion con olras entidades que no comparten los
mismos fines y trabajar en red en temas de interés comun del sector

05, Oblener recursos economicos

06. Recibir formacion y asesoramiento

07. Obtener apoyo técnico yfo humano

08. Hacer actividades de comunicacion y sensibilizacion hacia la sociedad
(campanas, actos publicos, acciones de incidencia politica)

09. Intercambios de experiencias, informacion, metodologias de wabajo

10. Canalizar la participacion y la administracion con las administraciones
publicas

1. Owo
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31. En la anterior pregunta ha marcado las tres principales demandas que recibe

su organizacion de sus enlidades asociadas, como las demandas no

corresponden siempre con las 1 idades ;se consid desde su
organizacion que la resolucion de esas d d de adecuad a
las necesidades del Tercer Sector de Accion SDCial?
-Si 1
-No 2
-NS/NC 0

32. Diganos ahora desde su organizacion cudles son las necesidades de las
entidades del Tercer Sector de Accion Social que ha detectado? (Anotar fantas
como necesarias)

-Recursos economico:

-Formacion y asest

-Apoyo lecnico yo humano.

-Reconocimiento y promocion en el Tercer Sector....

01
02

-Capacidad de interlocucion con respecto a los otros sectores (publico y privado) ...05
-Comunicacion y contacto con otras entidades que no comparten los mismos

fines y trabajar en red 06
-Contacto y cooperacion con otras entidades con los fines 07
-Actividades de comunicacion e ibilizacion hacia la sociedad 08
-Intercambio de experiencias, informacion, metodologia de Urabajo....... i 09
-Olro 10
33. i Desde su organizacion se considera que global las iones de

segundo y tercer nivel estan pudiendo dar respuesta a las nel:esuiades de las
entidades del Tercer Sector de Accion social? (Siiuese en la siguiente escala)

-Nada 1
-Poco 2
-Bastanie 3
-Mucho 4
-NS/NC 0

34. Deigual forma, 2 que su org;
las idades de las entidad
en [a siguiente escala)

-Nada

-Poco

esta pudiendo dar resj a
del Tercer Sector de Accion Social? (Situese

-Mucho
-NS/NC

O B W =

A partir de la pregunta 35 abordamos algunos elementos que nos permitan conocer las
caracteristicas de los equipos (voluntariado y personal remunerado).

En las preguntas 35 a 44 nos centraremos en el voluntariado de su organizacion.

35. ;Su organizacion cuenta con personal voluntario? (incluyendo persopal

directivo)
-Si = Pasar a la pregunta 37 1
-No 2
-NS/INC 0

La pregunta 36 procede solo si ha respondido NO a la pregunta 35

36. Indique por favor las principales razones por las que su organizacion no
cuenta con personas voluntarias (sefala un maximo de dos opciones)
-No nos lo hemos planteado
-No vemos su utilidad dada la actividad que desarrollamos ...
-No es el momento organizativo adecuado
-No disponemos de recursos logisticos y/o materiales suficientes....
-No contamos con liempo o personal para gestionario adecuad
-Hemos tenido experiencias previas poco satisfactorias con voluntariado...
-No merece la pena dado el compromiso temporal insuficiente y/o la falta
de constancia en el voluntariado.

e

1
2
7
w4
5
6

Si la organizacion No cuenta con voluntarado, pasar a la pregunta 45
Cuando si disponga de voluntarios (respondieron si en la P.35), contestar a las
preguntas 37 a 44 inclusive

37. ;Con cuantas personas voluntarias cuenta su organizacion? Distinga por
favor entre varones y mujeres

a. V. b. Muj c. Total

I N°® voluntarios/as

38. Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
porcentaje aproximado de personal voluntario:

%

a. Menos de 18 anos
b. De 18 a 25 anos
c. De 26 a 35 anos
d. De 36 a 55 anos
e. De 56 a 65 anos

f. Mayor de 65 anos
Total

100%

39. ;Su organizacion cuenta con miembros voluntarios con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

-Si 1
-No 2
-NS/NC 0

40. Para cada una de las diferentes tareas que se gen a
por favor si las personas voluntarias de su organizacion participan en cada

una de ellas:
Si No NS/NC

a. Administracion y gestion 1 2 0
b. Inter\feqciﬁn o atencion directa a 1 5 0
beneficiarios/as
c. Sensibilizacion, campanas, captacion de 1 2 0
recursos, etc.
c. Procesos orgamzaums (toma de decisiones, 1 2 0
lineas g )
d. M o servicios 1 2 0
41. ;Cudles son los canales de captacion formales del voluntariado de su

entidad?
-Captacion vis a vis (a pie de calle) ........ 1
-Contacto directo (cartas, marketing telefonico, etc.) 2
-Radio y television 3
-Folletos y caneles 4
-Prensa, boletines informativos, etc........ 5
-A lravés de charlas, conferencias, redes familiares, propios soCi0S... ... B
-Via internet y TIC's asimiladas 7

42, De las siguientes que se mer
favor de cudles dispone su organizacion y,

a continuacion, diganos por
por lo tanto, disfrutan sus

voluntarios:
Si No NSINC
| a. Sequro 1 2
b. Reembolso de gastos 1 2 0
c. Bonificaci 1 2 0
d. Reducci 1 2 0

43. Enlos ultimos tres anos el numero de personal voluntario en su organizacion

7
5 ST : 2 3 -H; o 1
-Preferencia organizativa por trabajar con profesionales fos. 8 # 7
-Se ha ] 2
-Oiras. q Hi L =
-NSINC 0 gl !
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44, Piensa usted que en los proximos tres anos el numero de personal vol i

52. Aproxi écuanto personal fo de su organizacion tiene...
de su organizacion N°. Personal
-Aumentara 1 remunerado
-Se manlendra 2 a.C fijo o indefinido
-Disminuira 3 , z 3 T
b.C en op
En las preguntas 45 a 57 nos centraremos en el personal remunerado con contrato e
laboral en vigor. d.c I
e. Otras
45. ;Su organizacion cuenta con personal remunerado? Total
-5 1
-No —> Pasar a la pegunta 58 2 53. ;En su org estan blecidos algun tipo de compensaciones,
o e e T R TR 0 incentivos o complementos salariales? De los que se recogen a continuacion,
diganos por favor cuales estan establecidos y cuales no:
46. ;Con ¢ p L adas cuenta su organizacion? Distinga por Si No NSING
favor entre varones y mujeres —
Varones | b. Mujer Total 2 Pages : Z .
a. Varon . Mujeres c. 7 = % 5
- e b. Salario variable o 1 2 0
| Personal r

47. Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
porcentaje aproximado de personal remunerado:

%

a. Menor de 26 anos
b. De 26 a 35 anos
c. De 36 a 55 anos
d. De 56 a 65 anos
e. Mayor de 65 anos
Total

100%

48. ;Su organizacion cuenta con personal remunerado con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

-51 1
-No = Pasar a la pregunta 50 2
-NSINC

49. En caso de disponer de personal remunerado con alguna discapacidad,
diganos qué proporcion supone (%) en relacion al total del personal
T ado de su izaci

J

% 99=NS/NC

50. Diganos ahora, también de manera aproximada, cuantas personas
remuneradas trabajan en su organizacion segun los tramos de horas
semanales que se indican a continuacion (Indique el numero en cada casilla)

N° personal
I ado

a. Ocasionalmente

b. Menos de 5 horas semanales

54. En los dultimos tres anos el numero de personal remunerado en su

organizacion
-Ha do 1
-Se ha L o e o e e e 2
-Ha disminuido. 3

55. Piensa usted que en los proximos tres anos el numero de personal

jo de su org
-Aumentara 1
-Se ira 2
T e L et el e e D T e 3
-NS/NC 0

56. ;Esta su organizacion adscrita a algun convenio o acuerdo interno sobre
condiciones laborales?

-Si 1
-No - Pasar a la pregunta 58 2
-NSMNC ]

57. Encaso afirmativo ;De qué tipo? (solo puede elegir una opcion)
-Convenio propio
-Convenio del Tercer Sector
-Otros convenios sectoriales o de caracter general
-NS/NC

o W =

En las preguntas 58 y 59 nos centraremaos en personas remuneradas con otro tipo de
relacion laboral

58. En las organizaciones del Tercer Sector es frecuente que las prestaciones de
servicios ylo proyectos estén direc ligados a la obtencion de

c. Entre 5 y 10 horas I

d. Entre 10 y 20 horas |

e. Mas de 20 horas semanales sin jornada completa

hecho que conlleva la rotacion discontinua de las personas

f. Jormada completa
Total

51. ;Cual es el nivel de estudios del personal remunerado de su entidad?
especifique el grado alcanzado y la cantidad de personas en cada situacion
N° personal

que jjan en ello. Indique, por favor, la proporcion de
personas remuneradas de su organizacion que responden a esa dinamica
discontinua.
% 999= NS/NC
59. Indique ahora aproximad, e el numero de personas becarias que
lat €on su organizaci
% 999= NSINC

a. Menos de secundarios
b. Secundarios

c.F ion F

d. Universitarios medios
e. Universitarios superiores
Total

352
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BLOQUE IV. RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

A continuacion, encontraréis preguntas que hacen referencia a los tipos de iales y

Responder a las P.65 y P.66 solo si su organizacion ha percibido financiacion privada
para el ano 2008, si no pasar a la prequnta 67

otros recursos que dispone la organizacion para su funcionamiento ylo organizacion.

60. ;Se considera que la implantacion y el uso de las TIC's se han integrado
correctamente en la gestion ordinaria de su organizacion?

-5i |
e L e 2
-NS/NC el

61. Indique por favor los tipos de herramientas que su organizacion dispone en el
ambito de las TIC's. (Marque tantos como sea necesario)

-Una pagina web de p ion de 13 OrganiZacion........c. e 3
-Una pagina web con informacion actualizada de los proyectos y actividades

Lo e e e B 2
-Un dominio propio de 18 organizacion ... 3
-Un sistema intranet para [0s equipos (Chats...}. ... s 4
-Un sistema intranet para los DEGS (TONGS ) iz s s bhnsdinhe s FAn sARBHAE 5
-Herramientas de trabajo tal y como grupos de trabajo en linea, wikis,

GIUPOS 08 COMME0, BIC. L1k, il b ssisenvesniriensieessiiemsomienieoniesssssntsssmsssobaridrisss 6
LAY S O TONTITECHNY DRI .onsouonsssonsmmnssszssssssmssosnssonmasprmasms eamssompssyarassmsasizresses 7
U S | 0

BLOQUE V. RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIACIONES

Ahora os pedimos informacion economica sobre vuestra organizacion. Sabemos que se
frala de un ambito en que hace falta un esfuerzo importante por apotar datos
esmerados. Las respuestas de este apartado hacen referencia al ano 2008 y son muy
impontantes para nosotros con el fin de poder dar el volumen economico agregado de las
acciones desarrolladas desde las organizaciones sociales espanolas. Salvo anotacion
conlraria, en el p bloque de preg sep de recoger informacion sobre los
recursos economicos, las financiaciones y los gastos de su organizacion para el ano
2008.

65. De las sigui fuentes de ing personas, entidades u otros agentes
privados que se recogen en la siguiente tabla, indique qué proporcion
suponen éstos sobre el total de ingresos privados de su organizacion para el
ano 2008:

%

a. Personas [ socios/as donantes regulares

b. Personas donantes puntuales

c. Empresas

d. Fundaciones

e. Obras sociales de cajas de ahorro
f. Otras

Total ingresos privados

100%

66. Indigue por favor el porcentaje de financiacion privada para cada uno de los
siguientes procedimientos de financiacion que se recogen en la
tabla:

%

Donaciones regulares

a.
b. Donaciones puntuales

c. Contratos privados de prestacion de servicios
d.

Subvenciones de entidad

privadas

Total ingresos privados 100%

Responder las P.67 y P.68 sofo si su organizacion ha tenido financiacion publica para
el ano 2008, si no pasar a la preqgunta 69

62. ;Cual fue el volumen de gastos de su entidad para el ano 20087
€

63. ;Podria concretar el volumen de ingresos aproximado de su organizacion en
el ano 20087

=

64.  Especifique por favor el p je apr jo de fi publica y
privada que ha captado su entidad para el ano 2008, asi como la proporcion de
financiacion propia (el total debe sumar el 100%).

a. La financiacion publica procede de diferentes administraciones, sea ésta por via de
convenios, conlratos, subvenciones, etc.

b. La financiacion privada procede de personas fisicas, empresas, fundaciones, elc.,
sea ésla por via de donaciones, contratos, subvenciones, elc.

¢. La financiacion propia procede de pagos de usuarios por servicios prestados, venta
de productos, cuolas de p ias y/o entidades colaboradoras, renla de
patrimonio (ingresos financieros, por arrendamientos...) o aportaciones del promotor.

%
a. Financiacion publica
b. Financiacion privada
c. Financiacion propia
Total 100%

67. Indique por favor el p je que ha rep ) cada una de las
principales fuentes de financiacion publica, que se recogen a continuacion,

sobre el total de ing por F

%

a. Unidn Europea
b. Gobiemo Autonémico

c. Diputacion Provincial

d. Administracion General del Estado

e. Ay
f. Otras

Total ingresos publicos

tos y sus agrup

100%

68. Para cada una de estas fuentes de finar ion publica, indique por favor el
porcentaje aproximado segun naturaleza de la financiacion:

%
a. Contratos publicos de prestacion de servicios
b. Subvenciones
c. Convenios
Total 100%

a. Anexo 3
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Responder a la P.69 solo si su organizacion ha tenido financiacion propia para el ano
2008. si no pasar a fa pregunia 70

69. Indique por favor el porcentaje que ha representado cada una de las
principales fuentes de financiacion propia sobre el total de ingresos de
financiacion propia:

%

a. Pagos de usuarios por servicios prestados

b. Venta de productos
c. Cuotas de personas y entidades usuarias ylo

des colabe

d. Renta de patrimonio (ingresos financieros, por
arrendamientos...) o aportaciones del promotor

Total Financiacion propia

100%

[

A partir de la P.70 las preguntas son para TODAS las entidades J

70. Indigue por favor la valoracion que se realiza desde su entidad sobre la
evolucion futura de las siguientes financiaciones:

76. ¢Podria concretar aproximadamente el total de su aclivo y circulante en el
balance de situacion de su organizacion para el ano 20032

Euros

a. Activo corriente (fijo)
b. Activo no (circulante)

77. Teniendo en cuenta su balance de situacion, ;cudl ha sido el porcentaje de
endeudamiento neto de su organizacion (recursos ajenos via préstamos, etc.
con respecto al total del pasivo)?

%

BLOQUE VI. RELACIONES EXTERNAS Y COMUNICACION

Ahora pasamos a centramos en el ambito de la comunicacion, la rendicion de cuentas y
las relaciones externas. Es primordial para las entidades explicar cuales son sus
actuaciones y también todas las relaciones que se establecen con olras organizaciones,
con el mundo empresarial, con las administraciones publicas y cen los otros agentes.

71. ;Ha solicitado su organizacion alguna auditoria contable externa en los
ultimos tres anos?

-5i .
-No I
I e 3 e P 0

72. ;Cuenta su entidad con inmuebles (casa, piso, local...) en propiedad?

T e e e S O R S R 1
2y [P H R T B TTTT B e P e b e 2
b e e e e T e e 0

78. :En los ultimos anos ha realizado su entidad camp (4] i de
Aumentara Se Disminuira comunicacion (difusion de folletos, ruedas de prensa, envios por correo,
maniendra revista propia, charlas...) para p ionar las actividaces de su entidad?
a. Financiacion publica 1 2 3 -Si, lo hacemos habitualmente, como mINIMo uNa Vez al ano ... ... 1
-5i, de forma puntual 2
o Nl—]“"al‘ﬂd(:elapﬂsoﬂ?s donantes 1 2 3 -No, nunca —» Pasar a la pregunta 81 3
= = -NSINC 0
¢. Otra financiacion privada 1 2 3
d. Financiacion propia 1 2 3 Las preguntas 79 y 80 proceden solo si ha respondido afirmativamente a la prequnta 78

79. ;Cual o cudles han sido los objetivos de las acciones? (Marque fantos como
sea necesario)

-Sensibili a la ciudad 1
-Dar a conocer la entidad, sus servicios... 2
-Recaudar fondos para la entidad 3
-Presionar a las administraciones publicas 4
-Otros 5
-NS/NC 0

80. ;Queé soportes o canales ha utilizado su organizacion para realizar sus
campanas? (Marque tanlos como sea necesario)

-Charlas / [ i 0
73. Si su organizacion tiene alguno o algunos inmuebles en propiedad, ;lodos En\r[rozs onn‘ etk nl
7 ; _ s p
o estos inmuebles sirven para el uso propio de la organizacion? : Cartdles 03
B R e bt e o e e -Boletin y otros envios electronicos 04
-No 2 : :
NSING -Prensa (local, comarcal, autonomica, nacional) 05
-Radio (local, autonomica, nacional) 06
: S e A : -TV (local, autonomica, nacional) 07
74. ;Tiene su pr de o tesoreria? lecelau A T
si 1 -Internet 08
"""" -Pagina web de la organizacion 09
-No s SMS 10
-NSINC noe Otras 1
s o : -NS/INC 00
75. Si tiene problemas de liquidez o tesoreria, ;como hace frente a los mismos?
Mediante....
A TODAS
Si No NS/NC
a. Lineas de crédito 1 2 0 81. ¢Cuenta su orga con canales de com! gulares (b
electronicos, revistas, periodicos...) con las entidades asociadas?
b. Pré y avales p I 1 2 0 -Si 1
_ 2
c. Retraso de pagos a proveedores 1 2 0 o
d. Retraso de pagos a personal 1 2 0 82. Diganos, por favor, de los siguientes canales de participacion y fomento de
dia civil, en cuales participa su organizacion:
e. Retraso de la actividad 1 2 0 E o P 2 roe
-Foros 1
-Consejos. 2
-Mesas de negociacion 3
-Otros. 4
-Ninguno 5
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83. ;Desde su organizacion se considera que existe un nivel de relacion y 84. ;Como valoraria global la capacidad de negociacion ylo incidenci
cooperacion apropiado en el Tercer Sector de Accion Social? (Situese en la politica de su org; con la Admini ion Publica?
siguiente escala) -Nula capacidad de negociacion .
-Mula relacion yfo cooperacion. 1 -Poca capacidad de negociacion 2
-Poca relacion y/o cooperaci 2 -Bastante capacidad de negociacion 3
-Bastante relacion ylo cooperacidn 3 -Mucha capacidad de negociacion 4
-Mucha relacion yfo cooperacion 4
-NS/NC 0

85. Indique, por favor, qué tipo de cooperacion o actividades desarrolla su organizacion con los diferentes tipos de entidades e instituciones que se recogen en la tabla
siguiente (anotar, para cada tipo de entidades o instiluciones, todas las actividades o cooperaciones que mantenga con eflas)

a. Con Organizaciones b- Con Administra- d. Con Obras Sociales e. Con
del 2° o 3er. nivel ciones publicas ¢ Con Ecipresas Cajas de Ahorro Universidades
Cesion de locales 1 1 1 1 1
Participacion en los organos consultivos 2 2 2 2 2
Participacion en los drganos de gobiemo 3 3 3 3 3
Asesoramiento L] L] 4 4 4
Donativos o subvenciones 5 5 5 5 5
Contratacion de servicios 6 6 6 6 6
Intercambio de informacion 7 7 7 7 7
Oferta conjunta de servicios o proyeclos 8 8 8 8 8
Realizacion conjunta de campanas de
sensibilizacion 2 2 g g )
Convenio de colaboracion 10 10 10 10 10
No hay relacion o colaboracion 0 0 o 0 o
BLOQUE VII. GESTION ESTRATEGICA
86. Desde la perspectiva de su organizacion, ;cree que los siguientes organismos
CPoYDRaS i g iach oS Dot e e Socki By i ediie 8 La gestion estratégica es un proceso global que apunta a la eficacia, integrando la
planificacion estratégica con otros sistemas de gestion. En esle blogue las preguntas
Nada Poco Bastante Mucho hacen referencia al establecimiento de protocolos de no discriminacion e igualdad,
gestion de la calidad, evaluacion y formacion en la organizacion.
a. Ayuntamientos 1 2 3 4
N i 87. Senale por favor si su organizacion cuenta o no con algun tipo de plan de
b. Diputacion provincial 1 2 3 4 gestion formalizado entre los que se recogen a continuacion:
c. Gobierno autonomico 1 2 3 4
d. Administracion General St No NSINC
del Estado 1 ¢ > 3
a. Plan estratégico (sobre los servicios y las
e. Empresas 1 2 3 4 lineas de actuacion de su organizacion a 1 2 0
largo plazo)
f. Entidades religiosas 1 2 3 4 b. Plan de gestion de la informacion 1 3 0
(recogida y difusion)
. Partidos politi 1 2 3 4
gis SESLELS c. Plan de gestion de recursos humanos 1 2 0
h. Sindicatos 1 2 3 4
d. Plan de gestion del voluntariado 1 2 0
i. Obras sociales 1 2 3 4
e. Plan de p ion de riesgos laboral 1 2 0
f. Plan de formacion 1 2 0
g. Plan de recursos materiales e 1 2 0
infraestructuras
h. Plan de comunicacion interna 1 2 0
i. Plan de comunicacion externa 1 2 0
J- Plan de marketing 1 2 0
k. Plan de participacion 1 2 0
I. Plan de gestion medioambiental i 2 0
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88. ¢ Cuenta su organizacion con un protocolo formalizado de no discrimi

ion ylo pre

de la igualdad para los siguientes aspectos?

Género Discapacidad Diverscan ‘“.'.‘E*“;'
y de nacic
Si No NS/NC Si No NSINC Si No NS/NC
a. Proceso de seleccion de trabajadores 1 2 1 2 0 1 o 0
b. Organos de Gobiemo 1 2 1 2 0 1 2 0
c. Equipos de Direccion 1 2 1 2 0 1 2 0
89. De los incentivos o comp iones que se recogen a continuacion, diganos 96. £n caso afirmativo, ¢Quién participa y en qué medida en la elaboracion de la
por favor cuales estan establecidos y cuales no en su organizacion luacion de sus actividades?
Si No NSINC Nada Poco Bastante Mucho
a. Compensacion por horas extras 1 2 0 2 Volinarida somabla 1 2 3 4
b. Bonos comida 1 2 0
c. Gastos de transporte 1 2 0 b. Voluntariado ocasional 1 2 3 4
d. Compensacion por libre disponibilidad 1 2 0 Gramsce 1 2 3 4
e. Otros inc fzmnormcos 1 2 0 4 Ustiarioalas 1 2 7 7
LG de formacion 1 2 0
e. Socios/as 1 2 3 4
Las preguntas 90 a 94 hacen referencia a la gestion de la calidad en el funcionamiento f. Junta directiva
= ST ' 1 2 3 4
y actividades de la organizacion. p
g. Personal remunerado 1 2 3 4
90. ¢Cuenta su entidad con la acreditacion de utilidad publica? h. Donantes y
-Si 1 financiadores l g g :
o : i. Entidades asociadas 1 2 3 4
-NSINC
j. Otros 1 2 3 4
91. ;Han implantado en su organizacion algun Standard, sistema o norma de
calidad? 97, ;Tiene su organizacion un sistema reglado de evaluacion de la satisfaccion de
-Si 1 las personas beneficiarias de su actuacion?
-No - Pasar a la pregunta 93 2 Si 1
-NSINC -No 2
-NS/NC 0

92. Silarespuesta es afirmativa, jCual o cudles? (ISO, SOM...)

93. ;Tiene su organizacion implantado formalmente algun codigo ético?

-Si 1
-No 2
-NS/NC 0

Las preguntas 98 a 105 hacen referencia al nivel de integracion y utilizacion de la
formacion en la gestion de la organizacion, el conocimiento de la oferta formativa y
evaluacion de su calidad y cantidad.

La pregunta 94 procede solo si ha respondido que NO a la pregunta 91

94. ;Tiene previsto su organizacion utilizar estos modelos de gestion de calidad?
-Si 1
-No 2

-NS/NC

Las preguntas 95 a 97 hacen referencia a la evaluacion de proceso y resultados en el
funcionamiento y actividades de la organizacion

95. Indique por favor si su organizacion dispone de alguno tipo de instrumentos
de seguimiento, planificacion ylo evaluacion:

98. ;Cuenta el personal de su entidad - tanto el cc jo como el voll o -
con una preparacion especifica de cara a la tarea concreta que desempena?
e L o et 1
-S0lo el ce do
-Solo el voluntario
-En pocos casos
-No, nunca

h B R

99. ;Su organizacion ha realizado acciones formativas en el periodo de los tres
ultimos anos?

-Si 1
-No => Pasar a la pregunta 101 2
-NS/NC 0
100.  £ncaso afimativo, gqué tipo de formacion se ha realizado?

-Gestion de ONG 1

-Contabilidad y captacion de fondos 2

Si No NS/NC -Gestion y administracion 3

a. Un sistema de evaluacion de -Intervencion direcla adaplada al puesto de trabajo 4
resultados de los proyectos/actividades ] 2 9 -Idi 5
b. Indi_t:ac!ores de fl._m_cionamiemo ] 2 0 -Derecho [ aspectos legales .6
organizativo de actividad -Tecnologia de la Informacion y Comunicacion 7
c. Un sis:ter!'ll de medida de impacto de 1 2 0 -Otros (especificar) B
losr -NSINC 0
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101.De modo general, de las siguientes dreas jcudles consideraria su
organizacion como futuras necesidades formativas?

-Gestion de ONG

-Contabilidad y captacion de fondos

-Gestion y administracion

-Idiomas

-Derecho / aspectos legales

-Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

-Otros (especificar)

olbinaioma

-NS/NC

102. ; Cuenta su organizacion con un presupuesto anual especifico dedizado a la
formacion?

-Si

-No

-NS/NC

103. Para el ej io 2008, ;ha solicitado y en su caso ha obtenido su organizacion
ayudas a la formacion ylo formacion bonificada de la Fundacion Tripartita?

-5i lo ha solicitado pero no lo ha obtenido ... L

-Silo ha solicitado y [0 ha obtenido ... 2

-No lo ha solicitado. e

S B e e e e e e e e ) 0

104. ; Como valoraria globalmente, en cuanto a cantidad, la oferta de formacion
dirigida a organizaciones del Tercer Sector?

-Excesiva et

-Suficiente

-Escasa

-Nula

-NS/NC

105. ; Como valoraria globalmente, en cuanto a calidad, la oferta formativa dirigida
a organizaciones del Tercer Sector?

Muy buena

Buena

Mala

Muy mala

NS/NC

BLOQUE VIIl. EXPECTATIVAS RESPECTO A LA ORGANIZACION Y
PERCEPCION DEL TS

Las siguientes preguntas hacen referencia al nivel de confianza de la sociedad civil en
las organizaciones. Asimismo, tratan de recoger las expectativas y dificultades percibidas
por la organizacion en el contexto actual de crisis y de cara al futuro. También es
importante conocer desde su opinion cuales son los principales retos a los que se debe
enfrentar el Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos.

108. ;Cree que en los proximos § anos serd mas facil o mas dificil cumplir con los

objetivos de su organizacion?

-Mas facil 1
-Mas dificil > Pasar a la pregunta 109 2
-lgual 3
-NS/NC 0
109. ¢ Por qué motivos principales? (Indique los dos motivos pincipales)

-Motivos economicos, dificultad de financiacion 1
-Competencia con el sector privado. 2
-Cambios normativos 3
-Cambios admini i 4
-Otros 5

110. Si tuviera que hacer ejercicio de prediccion, ;como veria a su entidad en el
ano 20107

-Desaparecida

-En proceso de descenso

-Estable, se habra mantenido

-Transformada

-En proceso de crecimiento

B R =

111.;Considera que su entidad esta preparada para adaptarse a cambios
inesperados en su entorno?

Si No NS/NC
a. Cambios politicos 1 2 0
b. Normativos 1 2 0
c. Acontecimientos inesperados 1 2 0
E, Ca:npio_s en las demandas de los 7 2 0
e, (;gmdbiu:;n las demandas de las 1 5 0

112.Indique, por favor, en qué medida la coyuntura econémica actual estd
afectando al funcionamiento general de su organizacion.

-Nada

-Poco

-Mucho

Bl =

113. Diganos ahora si la coyuntura economica actual estd provocando para su
organizacion un cambio de rumbo en su actividad principal.

106. ;Cree que su organizacion es conocida suficientemente en su ambito de
actuacion?

-Si 1
-No 2
-NS/NC 0

107. ;Cree que la sociedad tiene buena imagen ylo confianza en las entidades del
Tercer Sector?

-Si 1
-No

-NS/NC 0
114. Indique, por favor, en qué medida la coyuntura economica actual dificulta la

financiacion de su organizacion.

-Nada 1
-Poco 2
-Bastante 3
-Mucho. 4

115. Indique, por favor, en qué medida cree que influira a las organizaciones del
Tercer Sector de Accion Social la evolucion del marco legal y de las politicas
sociales (Ley de dependencia, leyes de servicios sociales, etc.).

T : Nada 1
-Poco -Poco 2
= 3 7 3
-Mucho 4 -Mucho 4
-NS/NC 0
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116. De los siguientes papeles, indique por favor los dos fundamentales que 117.  ;Cuales son los tres retos principales a los que se debe enfrentar su
desempena en el momento actual el Tercer Sector de Accion Social: organizacion en los tres proximos afnos? (ABIERTA)

Papel 1 Papel 2 =
- NS/INC

O hy =

118. ;Cuales cree que son los tres retos principales a los que se debe enfrentar

01. Representacion y defensa de derechos sociales (defensa de los "sin voz’) el Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos? (ABIERTA)

02.  Denuncia y sensibilizacion social :
03.  Interlocucion con la administracion publica, actor politico -
04.  Interaccion entre las entidades que forman parte de la organizacion *

05. Canalizacion de la participacion de los mas necesitados =NSMNG
06. Canalizacion de la participacion de la sociedad civil

=R U

119.  Si desea realizar cualquier sugerencia, observacion o propuestas de futuro,

07.  Generacion de conocimiento y apoyo tecnico por favor, utilice el espacio reservado a continuacion.
08. Prestacion de servicios, ultima malla de la proteccion social
09. Autoayuda

10.  Otro (especificar)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANUARIO SOBRE EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA
CUESTIONARIO A ORGANIZACIONES SINGULARES

CODIGO DE PANELISTA

Presentacion del Anuario

El ANUARIO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA es un proyecto
promovido por la Fundacién Luis Vives. Su objetivo es aportar informaciéon periédica y
actualizada sobre la situacion, evolucion y tendencias de las entidades de accidn social
en nuestro pais, una necesidad largamente constatada por las entidades y profesionales del
sector.

DATOS DE LA ORGANIZACION

RAZON SOCIAL

CIF

DOMICILIO SOCIAL

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO 1

TELEFONO 2

E-MAIL

WEB

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE

CARGO

DIRECCION

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO

FAX

E-MAIL

a. Anexo 3
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BLOQUE |. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
10. Diganos por favor si su organizacion se encuentra adherida en algun tipo de
En este primer apartado se solicitan datos basicos de identificacion, relaivos a la si Organkzacion. 4
naturaleza juridica, al ambito territorial de actuacion e implantacion de la organizacion. :No L o 2 et 12 2
U S"_' aﬂﬁdad e ivel ; . 11. En el caso de que la entidad se encuentre adherida en algun tipo de
=IGanizacude;Se0Uico Vet (65 OaClt dgmipd 2 olfes SnlidaES 06 bese) s U organizacion, indique la naturaleza de esta ultima y en cuantas. (Senalar (anlas
-Organizacion de tercer nivel (es decir, agrupa a olras entidades de segundo cono proceds)
nivel como federacion...) 2 i -
- Org. Singulares (Caritas, Cruz Roja y ONCE) 3 N°
-NSINC 0 Federacion
Confed on
2. ;Enqueé ano se constituyo esta organizacion? Coordinadora
Plataforma
3. ;De manera pri fial, quién pr io la ion de su organizacion? Organizacion intemacional
-Un Partido politico 1 Red
-Un Sindicato 2 Consejo asesor
-Una entidad religi 3 Otra u otras (especificar)
-La Administracion publica 4
-Una empresa privada 5
-Iniciativa ciudadana. 6
-Una o varias organizaciones del Tercer Sector 7
-Otro 8 BLOQUE II. ACTIVIDAD
-NSINC 0
> S ; i i actividach ] lla Iz
4. Indique la naturaleza juridica de su entidad Ahora. pa_sarnos a.hablal de los dif t tipos de ; : queldesarru a la
“Federacion ] organizacion y de diferentes aspectos relacionados con el funcionamiento interno. Por lo
Conlederacidn 2 lanlo, las siguientes preguntas son relativas a vuestras actividades.
-Red 3 . . - s -
_Plataforma 4 12. Si tuviera que clasificar su organizacion segun un campo de actuacion ;cual
-Coordinadora 5 seria? (Clegir solo una de las siguientes opciones, la que mas se ajuste a la
-Otra (especificar) 6 realidad de su organizacion)
.NSINC 0 -Accion social 01
-Medioambiental 02
5. ¢En qué ambito territorial opera su organizacion principalmente? Inlegracion e insercion 03
I ional 1 -Participacion 04
-Estatal 2 -Cooperacion interacional 05
-Autonomico £ -Socio-sanitario. 06
-Provincia. 4 -Derechos humano: 07
-Micro-local (ciudad, barrio...) 5 -Juvenil 08
-Viviend: 09
6. Indique la localidad en la que se ubica la sede central de su organizacion -Ota (especificar) ... 10
-NSINC 00
13. ;Cual diria que son las principales actividades a las que se dedica su entidad?
7. Indique por favor el numero de sedes ylo delegaciones que tiene la (Senale en las casillas que siguen hasta tres y jerarquizar en funcion del peso en la
organizacion (tenga en cuenta la sede central). En caso de disponer de mas de actividad)
una, digame en provincias y Ci idades Auténomas estan Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3
ubicadas.
e
N° total de sedes Actividades desarrolladas para grupos de personas
En cuantas provincias i
En cuéntas CC.AA. 01, Investigacion
8. ;Di o o iado idade 02. Promocion de derechos / denuncia
S sl s SENIOSES0LIAC0S, | CINRESSS ) G Are 03.  Informacion / sensibilizacion social
s PS RIBS Al GIUPY : 04.  Asesoramiento / Orientacion
.Ni e = 5 05. Asistencia psicosocial
-No asar a la pregunta 06. Insercion laboral
N 07.  Ayuda a domicilio
9 En r.;:;u afirmativo, ﬁlg::h?s pzr fa.lrorrﬂ l:e o o p de las T [ e o
que disponen, segun el tipo (Anolar el numero en la fabla siguwiente) U3, Desarole somunitarie olocal
N° 10.  Alternativas de residencia
| Empresas de insercion 11.  Atencidn de dia o centro de dia
Centros especiales de empleo 12.  Ayudas economicas personales
Residencias 13, Alimentacion
Centros de dia 14,  Coordinacion y organizacion de entidades,
Olros 15.  Otra (especificar)
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14. Indigue la impc ia de los sigui
el 1= Muy importante y el 4= Nada importante.

roles que desarrolla su organizacion. Para ello anote sus respuestas en la sigui

escala de impi ia del 1 al 4, en la que

Muy importante

Nada
importante

Poco

importanie NSINC

Importante

a. Rol de rep ion y def de derechos saciales
(Ser voz y espacio de referencia de personas y/o grupos
afectados por ciertas problematicas sociales o fisicas)

b. Rol de interlocucion (Hablar ante otros agentes en nombre
de sus afiliados, asociados y grupos humanos con los que
trabajan)

c. Rol de canalizacion de la participacion de los
beneficiarios (Ser el espacio de encuentro y refacion de fos
afiliados, asociados y grupos humanos con los que trabajan y de
las actividades de los mismos)

d.Rolde g ion de imi y apoyo i
(Hacer posible la creacion de conocimiento de interés de los
grupos humanos para los que trabajan)

e. Rol de prestacion de servicios (Ofrecer a los afiliados,
asociados y a la sociedad en general servicios que facifiten su
larea)

f. Rol de redistribucion de recursos (Distribuir entre los
afiliados, asociados y grupos humanos con los que trabajan
FECUTSOS economicas, materales o incliso humanos)

g. Rol de consecucion de recursos (Conseguir recursos
adicionales para los afiliados, asociados y grupos humanos con
los que trabajan, direx o medianie la ap de canales
en los que puedan acceder)

h. Rol de liderazgo en el Tercer Sector

BLOQUE lll. RECURSOS HUMANOS

En este apartado encontrargis preguntas que hacen referencia a las personas de vuestra
organizacion y, mas concretamente, a las personas remuneradas, voluntarias y a los
organos de gobierno de la entidad. Se trata de ver como se organiza el equipo de la
enlidad, las funciones de los diferentes colectivos, las relaciones que establecen entre
ellos y sus formas de participacion en la organizacion.

Las preguntas 15 a 18 se refieren a la composicion y organizacion de
los drganos de gobiemno.

15. ;Cuantos miembros tiene aproximadamente el maximo drgano de gobierno

ONCE:

Varon Mujer Total

| a. Consejo General
| b. Direccion General

16. En los ultimos cuatro anos, ;el drgano de gobierno de su organizacion ha
crecido en numero, ha disminuido o sigue igual que entonces?

-Ha crecido 1
-Sigue igual 2
-Ha disminuido 3

(Asamblea general) y 6rgano directivo (Junta directiva o di fa) de su 17. ;Cuantos miembros de su drgano de gobiemo representan a una institucion
organizacion? ¢ Cuantos de ellos son muj y ? (Anote las publica, empresa, Caja de Ahorro, partido politico o sindicato?
cantidades donde corresponda, dependiendo del tipo de organizacion) (Anotar el numero de miembros)
Caritas:
- 18. Indique por favor como se distribuyen los componentes del drgano de
Vardn Mujer Total gobiermo (Patronato o Junta Directiva), segun el tipo de remuneracion que
a. Asamblea General e i i
b. Consejo G | tengan. (Anotar en %)
c. Comision permanente (si lo hay) Organo de
gobierno
Cruz Roja: a. Remuneracion por cargo
b. Remuneracion por servicio
Vardn Mujer Total c. Sin remuneracion
a. Asamblea General
| b. Comité Nacional i Lili)
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La prequnta 19 se refiere a la estructura interna de la organizacion.

19. ;Dispone su organizacion de las siguientes areas o departamentos?

24. Diganos ahora desde su organizacion cudles cree que son las necesidades de
las entidades del Tercer Sector de Accion Social? (Anotar tanlas como

necesarias)

-Recursos econtomico: 01
Si No NSINC Formacion y ssesoramiento, 02
a. Recursos humanos 1 2 0 -Apoyo técnico yio humano 03
b. Gestion y ad acion i 2 0 -Recmlncimienilo ¥ prnm:?cion en el Tercer Sector : - 04
= -Capacidad de interlocucion con respecto a los otros sectores (publico y privado) ...05

c. Gestion de programas y proyectos 1 2 0 -Comunicacion y contacto con otras entidades que no comparten los mismos
d. Marketing y comunicacion 1 2 0 fines y rabajar en red 06
e. Captacion de fondos publicos o privados 1 2 0 -Cor?tfic!o y wopmacign con otras en_lit_ifade; con Io.s ) fines. 07
-Actividades de comunicacion e sensibilizacion hacia la sociedad................cco.e0.....08
Las preguntas 20 y 21 se refieren al modo de seleccion de 10s cargos directivos -:n::::camblo de experiencias, informacion, metodologia de rabajo..............d ?3

20. Indique por favor el tipo de de nombr
organizacion, para la seleccion de los cargos directivos:

) en vigor, en su

25, ;Desde su organizacion se considera que globalmente estan pudiendo dar

3 > ; = r S p alas idades del Tercer Sector de Accion social? (Situese en fa
-Mediante un sistema de volacion paritario (una entidad = un voto) ................... Skl bscat

: 5 : ; ; vi
“Mediante un sistema de votacion proporcional i .
-Mediante un sistema de volacion ponderado = Boch 5
-Por designacion o i 5

-Mucho 4

La pregunta 21 procede sofo si ha respondido "Sistema de votacion ponderado” en la NSING 0

pregunia 20

21. El sistema de votacion de su organizacion es de tipo ponderado, indique
sequn qué criterio(s) se pondera la votacion:

-Territorial, demografico

-Numero de socios que agrupan las entidades

-Nivel de ingresos, p to anual

-Otros criterios (especificar) el

A partir de la pregunta 26 abordamos algunos elementos que nos permitan conocer las
caracteristicas de los equipos (voluntariado y personal remunerado).

En las preguntas 26 a 35 nos centraremos en el voluntariado de su organizacion.

Las preguntas 22 y 23 se refieren a los lipos de demandas y necesidades especificas
de las bases de éstas o izaci (Asambleas Locales, Caritas Diocesanas o

-

Parroquiales, Delegaciones Territoriales)

22. De los siguientes tipos de demandas, indique por favor las tres principales
que recibe de las bases de su organizacion (Asambleas locales o provinciales,
Caritas diocesanas y parroquiales, Delegaciones territoriales):

Demanda | Demanda

Demanda
1 2 3

01, Dar a conocerse, informarse y promoverse en el Tercer Seclor

02, Obtener mayor participacion y capacidad de decision con respecto a los
otros sectores (publico y privado)

03. Mantenerse en contacto con otras entidades con los mismos fines

04, Crear canales de comunicacion con olras enlidades que no comarten los
mismos fines y trabajar en red en temas de interés comun del sector

05. Obtener recursos economicos

06. Recibir formacion y asesoramiento

07. Obtener apoyo técnico ylo humano
Hacer aclividades de comunicacion y sensibilizacion hacia la sociedad
(campanas, actos publicos, acciones de incidencia politica)

. Intercambios de experiencias, informacion, metodologias de trabajo
10. Canalizar la participacion y la

26. ;Su organizacion cuenta con personal voluntario? (incluyendo personal

directiv)
-51 > Pasar a la pregunta 28 1
-No 2
-NS/INC 0

La pregunta 27 procede sofo si ha respondido NO a la prequnta 26

27. Indique por favor las principales razones por las que su organizacion no
cuenta con personas voluntarias (senala un maximo de dos opciones)

-No nos lo hemos planteado

-No vemos su utilidad dada la actividad que desarrollamo

-No es el momento organizativo adecuado

-No disponemos de recursos logisticos yfo materiales SUfiCientes ...

-No contamas con tiempo o personal para gestionarlo adec

-Hemos tenido experiencias previas poco satisfactorias con voluntanado ................

-No merece la pena dado el compromiso temporal insuficiente /o la falta

de constancia en el voluntariado

-Preferencia organizativa por trabajar con profesionales

-Otras

-NSINC

T

o

ado:

o W~

Si la organizacion No cuenta con voluntarfado, pasar a la pregunta 36
Cuando sf disponga de voluntarios (respondieron st en la P.26), contestar a las
preguntas 28 a 35 Inclusive

acion con las administraciones
publicas 28. ;Con personas vol ias cuenta su organizacion? Distinga por
11, Otro favor entre varones y mujeres
23. En la anterior pregunta ha marcado las tres principales demandas que recibe iy DsNuiores clokk
su organizacion de sus bases, como las las no c pond i IN° I ioslas
con las idades ;se idera desde su organizacion que la luci
de esas demandas responde adi | a las idi del Tercer
Sector de Accidn Social?
Si 1
-No 2
-NS/NC 0
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29. Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
porcentaje aproximado de personal voluntario:

%

Menos de 18 anos
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 55 anos
De 56 a 65 anos

f. Mayor de 65 anos
Total

e = I

100%

30. ;Su organizacion cuenta con miembros voluntarios con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

En las preguntas 36 a 48 nos centraremos en el personal remunerado con contrato
laboral en vigor.

36. ¢ Su organizacion cuenta con personal remunerado?

-Si 1
-No = Pasar a la pequnta 49 2
-NSINC 0
37. ;Con I T adas cuenta su organizacion? Distinga por

favor entre varones y mujeres

a. Varones b. Mujeres c. Total

I Personal remunerado

38. Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
porcentaje aproximado de personal remunerado:

-Si 1 %
No 2 a. Menor de 26 anos
g 2 b. De 26 a 35 anos
- - 5 . De 36 a 55 an
31. Para cada una de las diferentes tareas que se recogen a continuacion, diganos : Do 56 2 & an:;s
por favor si las personas voluntarias de su organizacion participan en cada s CID i BN
una de ellas: e. Mayor de 65 anos
Total 100%
Si No NSINC
a. Administracion y gestion z 2 0 39. £Su organizacion cuenta con personal remunerado con alguna discapacidad
b. Int‘e_nfequo'n o0 atencion directa a ] 5 0 (sensorial, psiquica...)?
-Si 1
. Sensibilizacion, fas, captacion de
:"ewrs‘;sjémf:l  CAMpanas, Captacy 1 2 0 “NO => Pasar @ 18 Preguita 47 ....u.e.eeeesssssseessssssssssssssssssssssssssees 2
d. Procesos organizativos (toma de decisiones, 1 2 0 -NSINC 0
lineas estr i )
& Manteimiento o seivichos 1 2 0 40. En caso de disponer' de personal remunerado 'cnn alguna discapacidad,
diganos qué proporcion supone (%) en relacion al total del personal
32. ;Cudles son los canales de captacion formales del voluntariads de su ado de su org
entidad? % 99=NSINC
-Captacion vis a vis (a pie de calle) 1
-Contacto directo (cartas, marketing telefanico, etc.) 2 41. D ahora, bien de proximada, cuantas personas
~RATID Y BEIBVISION oot 3 remuneradas trabajan en su organizacion segun lbs tramos de horas
-Folletos y carteles 4 semanales que se indican a continuacion (Indique el numero en cada casila)
-Prensa, boletines informativos, etc. 5
-A traves de charlas, conferencias, redes familiares, propios SOCI0S. .. ..o esees: 6 N° personal
-Via internet y TIC's asimiladas 7 remunerado
S - 5 a. Ocasior
3. las siguientes medidas que se mencionan a continuacion, diganos por 5
favor de cuales dispone su organizacion y, por lo tanto, disfrutan sus DENEIIS 6 SR
voluntarios: c. Entre 5 y 10 horas [
5 No NSING d. Entre 10 y 20 horas I
a. Sequro 1 2 0 e. Mas de 20 horas semanales sin jornada completa
b. Reembolso de gastos 1 2 0 f. Jornada completa
c. Bonificaciones 1 2 0 Total
d. Reducci 1 2 0 42. ;Cudl es el nivel de estudios del p I ado de su entidad?
especifique el grado alcanzado y la cantidad de personas en cada situacion
34. En los ultimos tres anos el numero de personal vol i0 en su org :MP::?::;
-Ha aumentado 1 5
e R ekl 5 a. Menos de secundarios
S I e B e e 3 b. Secundarios
c. For ion Profesional
35. Piensa usted gue en los proximos tres anos el numero de personal voluntario d. Universitarios medios
de su organizacion 3 5 2
i 1 e. Universitarios superiores
-Se mantendra 2 Total
-Disminuira 3
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BLOQUE IV. RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS
43. Aproximadamente ;cuanto personal remunerado de su organizacion tiene...

N°. Personal A continuacion, encontraréis preguntas que hacen referencia a los lipos de materiales y
remunerado olros recursos que dispone la organizacion para su funcionamiento ylo organizacion.
a. Contrato fijo o indefinido
b. Contrato/convenio en formacion o préacticas 51. ;Se considera que la implantacion y el uso de las TIC's se han integrado
c. Contrato por obra S correctamente en la gestion ordinaria de su organizacion?
=51 1
d.C temporal No =
e. Otras NSING 0
Total
52. Indigue por favor los tipos de herramientas que su organizacion dispone en el
44. ;En su organizacion estan establecidos algun tipo de compensaciones, ambito de las TIC's. (Marque tanios como sea necesario)
incentivos o complementos salariales? De los que se recogen a continuacion,
diganos por favor cuales estan establecidos y cuales no: -Una pdgina web de presentacion de la organizacion 1
s No NSING -Una pagina web con informacion actualizada de los proyectos y actividades
(l de correo...) 2
_‘M_.H!_._.F.‘!“_Ld_'ﬂ;'ﬂaj 1 2 0 -Un dominio propio de la organizacidn 3
b. Salario variable o i i 1 2 0 -Un si intranet para los equipos (chats...) 4
-Un sistema intranet para los miembros (foros...) 5
45. En los ultimos tres anos el numero de personal remunerado en su -Herramientas de trabajo tal y como grupos de trabajo en linea, wikis,
organizacion grupos de correo, etc. 6
-Ha aumentado 1 -Plataformas de formacion online 7
-5e ha mantenido 2 NS/NC 0
-Ha disminuido 3

46. Piensa usted que en los proximos tres anos el nimero de personal | g OQUE V, RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIACIONES

do de su orgar i

AL 1
-Se ra 9 Ahora os pedimos informacion economica sobre vuestra organizacion. Sabemos que se
-Disminuira 3 trata de un ambito en que hace falta un esfuerzo importanie por aporiar datos
-NSINC 0 esmerados. Las respuestas de este apartado hacen referencia al ano 2008 y son muy

importantes para nosotros con el fin de poder dar el volumen economico agregado de las

47. 4Esta su organizacion adscrita a algun convenio o acuerdo intemo sobre acciones desarrolladas desde las organizaciones sociales espanolas. Salvo anotacion

condiciones laborales? contraria, en el presente blogue de preguntas se pretende recoger informacion sobre los
Si 1 recursos economicos, las financiaciones y los gastos de su organizacion para el ano
-No = Pasar a la pregunta 49 2 2008,
-NSINC 0

53. ¢Cual fue el volumen de gastos de su entidad para el ano 20087
48, En caso afirmativo ¢ De qué tipo? (solo puede elegir una opeion) &
-Convenio propio 1
-Convenio del Tercer Sector 2
-Otros convenios sectoriales o de caracter general 3 54. ;Podria concretar el volumen de ingresos aproximado de su organizacion en
-NS/NC 0 el afno 20087
€

En las preguntas 49 y 50 nos centraremos en personas remuneradas con otro tipo de
relacion laboral

55. Especifique por favor el porcentaje aproximado de financiacion publica y
privada que ha captado su entidad para el ano 2008, asi como la proporcion de

49. En las organizaciones del Tercer Sector es frecuente que las prestaciones de financiacion propia (el total debe sumar ef 100%).

servicios ylo proyectos estén directamente ligados a la obtencion de
subvenciones, hecho que conlleva la rotacion discontinua de las personas
remuneradas que trabajan en ello. Indique, por favor, la proporcion de
personas remuneradas de su organizacion que responden a esa dinamica
discontinua.

a. La financiacion publica procede de diferentes adminisiraciones, sea ésta por via de
convenios, contratos, subvenciones, elc.,

b. La financiacion privada procede de personas fisicas, empresas, fundaciones, elc.,
sea ésla por via de donaciones, contratos, subvenciones, efc.

%  999- NSINC c. La financiacion propia procede de pagos de usuarios por servicios prestados, venta
de producios, cuolas de personas usuarias y/o entidades colaboradoras, renta de
patrimonio (ingresos financieros, por arrendamientos...) o aportaciones del promotor,

50. Indigue ahora aproximadamente el numero de personas becarias que
colaboran con su organizacion:
%
% 999= NSINC a. Financiacion publica
b. Financiacion privada
c. Financiacion propia
Total 100%
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Responder a las P.56 y P.57 solo si su organizacion ha percibido financiacion privada
para el ana 2008, si no pasar a la pregunita 58

56. De las siguientes fi de ing p entidades u otros agentes
privados que se recogen en la siguiente tabla, indique qué proporcion
suponen éstos sobre el total de ing privados de su organizacidn para el
ano 2008:

%
a. P 1 socioslas d gul
b. Personas donantes puntuales
c. Empresas
d. Fundaciones
e. Obras sociales de cajas de ahorro
f. Otras
Total ingresos privados 100%

57. Indigue por favor el p ije de fi p para cada uno de los
siguientes procedimientos de financiacion que se recogen en la siguiente

tabla:

Responder a la P.60 sdlo si su organizacion ha tenido financiacion propia para el ano
2008, si no pasar a la pregunta 61

60. Indique por favor el p jje que ha rep cada una de las
principales fuentes de financiacion propia sobre el total de ingresos de
financiacion propia:

%

a. Pagos de usuarios por servicios prestados
b. Venta de productos

c¢. Cuotas de personas y entidades usuarias ylo

entidades colaboradoras

d. Renta de patrimonio (ingresos financieros, por
arrendamientos...) o aportaciones del promotor

e. Loterias y sorteos

Total Financiacion propia 100%

l A partir de la P.61 las preguntas son para TODAS las entidades

61. Indique por favor la valoracion que se realiza desde su entidad sobre la

% evolucion futura de las siguientes financiaciones:
a. Donaciones regulares
. Aumentara =2 Disminuira
b. Donaciones puntuales ira
c. Contratos privados de prestacion de servicios a. Financiacion publica 1 2 3
d. Subvenciones de entidades privadas b. Numero de personas donantes 1 2 3
lares de | izacio
Total ingresos privados 100% [oguares Ce 3 rgameaced
c. Otra financiacion privada 1 2 3
d. Fi opi 1 2 3
Responder las P.58 y P.59 solo si su organizacion ha lenido financiacion publica para B
el ano 2008, si no pasar a la prequnta 60
62, ;Ha solicitado su organizacion alguna auditoria contable externa en los
58. Indique por favor el porcentaje que ha representado cada una de las ultimos tres anos?
=__‘ -' Ao de fir Tarta r.._” que se gen a i . -Si 1
sobre el total de ingresos por financiacion publica: -No 2
-NSINC 0
%
a. Union Europea 63. ;Cuenta su entidad con inmuebles (casa, piso, local...) en propiedad?
b. Gobiermo Autonomico -5l 1
= 2 T -No > Pasar a la pregunta 65 2
¢. Diputacion Provincial NSINC 0
d. Administracion General del Estado
e. Ayuntamientos y sus agrupaciones 64. Sisu urganlzacwtl'a tiene alguno o algulnus |nmeb3€fs en propiedad, ;todos
estos inmuebles sirven para el uso propio de la organizacion?
f. Otras 5 1
Total ingresos publicos 100% Y e e S R RS 2
-NS/NC 0

59. Para cada una de estas fuentes de financiacion publica, indique por favor el
porcentaje aproximado segun naturaleza de la financiacion:

65. ;Tiene su entidad habitualmente problemas de liquidez o tesoreria?

B e e T e oo A e S sy 1
% -No 2
a. Contratos publicos de prestacion de servicios -NSINC 0
b. Subvenciones
- 66. Si tiene problemas de liquidez o tesoreria, ;como hace frente a los mismos?
c. Convenios Medi
iante....
Total 1
e s i No | NSINC
a. Lineas de credito 1 2 0
b. Préstamos y avales personales ) 7 0
c.R de pagos ap d 1 2 0
d.R de pagos ap | 1 2 0
e. Retiaso de la actividad 1 2 0
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67. ;Podria concretar aproximadamente el total de su activo fijo y circulante en el
balance de situacion de su organizacion para el ano 20087

Euros

a. Activo corriente (fijo)
b. Activo no corriente (circulante)

68. Teniendo en cuenta su balance de situacion, ;cual ha sido el porczntaje de
endeudamiento neto de su organizacion (recursos ajenos via préstamos, etc.
con resp al total del pasivo)?

%

BLOQUE VI. RELACIONES EXTERNAS Y COMUNICACION

Ahora pasamos a centrarnos en el &mbito de la comunicacion, la rendicion de cuentas y

71. ;Qué soportes o canales ha utilizado su organizacion para realizar sus
campanas? (Marque tanlos como sea necesario)

-Charlas { ¢ a 01
-Envios postales 02
-Carteles 03
-Boletin y otros envios electronicos 04
-Prensa (local, comarcal, autonomica, nacional) 05
-Radio (local, autonamica, nacional) 06
-TV (local, autonomica, nacional) 07
| 08
-Pagina web de la organizacion 09
-SMS 10
-Diras. 1
-NSINC 00
A TODAS

72. Diganos, por favor, de los siguientes canales de participacion y fomento de

las relaciones Es primordial para las entidades explicar cuales son sus i R e ,
actuaciones y también todas las relaciones que se establecen con otras organizaciones, falogehl el cudies PATICHa st O SIizaclon:
con el mundo empresarial, con las administraciones publicas y con los otros agentes. 'E::Spin ;
. . . . -Mesas de negociacion 3
69. (En los ultimos anos ha realizado su entidad campanas o acciones de -Olros 4
comunicacion (difusion de folletos, ruedas de prensa, envios por correo, Ninguno 5

revista propia, charlas...) para promocionar las actividades de su entidad?

-Si, lo hacemos habitualmente, como MINIMO UNA VEZ 8l 80 ... 1
-5i, de forma puntual A
-No, nunca —» Pasar a la pregunta 72 o
R A o A P s o 0

Las preguntas 70 y 71 praoceden solo si ha respondido afirmativamente a la pragunta 69 I

70. ¢Cual o cuales han sido los objetivos de las acciones? (Margue tantos como
sea necesario)

73. ;Desde su organizacion se considera que existe un nivel de relacidn y
cooperacion apropiado en el Tercer Sector de Accidn Social? (Siuese en la
siguiente escala)

-Nula relacion y/o cooperacion 1
-Poca relacion yfo cooperacion 2
-Baslante relacion yfo cooperacion 3
-Mucha relacion ylo cooperacion 4
-NS/NC 0

-Sensibilizar a la ciudadania 1 74. ;Como valoraria globalmente la capacidad de negociacion ylo incidencia
-Dar a conocer la entidad, sus servicios... ........ reisred politica de su organizacion con la Administracion Publica?

-Recaudar fondos para la entidad o -Nula capacidad de negociacion 1
-Presionar a las administraciones publicas ...... 4 -Poca capacidad de negociacion 2
-Otros. 5 -Bastante capacidad de negociacion 3
RN s e L R i 0 -Mucha capacidad de negociacion. 4
75. Indique, por favor, qué tipo de cooperacion o idades d lla su org; con los dif tipos de entidades e instituciones que se recogen en la tabla

siguiente (anotar, para cada tipo de entidades o instituciones, ltodas las actividades o cooperaciones que mantenga con ellas)

Geizoser nivel | cionespablcas | & ConEmpresas | & e e~ | Universidades
Cesion de locales 1 1 1 1 1
Participacion en los organos consultivos 2 2 2 2 Z
Participacion en los érganos de gobiemo 3 3 3 3 3
Asesoramiento 4 4 4 4 q
Donativos o subvenciones 5 5 5 & 5
Contratacion de servicios 6 6 6 6 6
Intercambio de informacion 7 I 7 7 7
Oferta conjunta de servicios o proyectos 8 8 8 8 8
?:r?s"izb‘?lg:gl:nmjuma de campanas de g q g 9 9
Convenio de colaboracion 10 10 10 0 10
No hay relacion o colaboracion 0 0 0 0 0
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76. Desde la perspectiva de su organizacion, jcree que los siguientes organismos BLOQUE VII. GESTION ESTRATEGICA
dan apoyo a las organizaciones del tercer sector? ; En qué medida?
La gestion estratégica es un proceso global que apunta a la eficacia, inegrando la
Nada Poco Bastante Mucho planificacion estratégica con olros sistemas de gestion. En este bloque las preguntas
hacen referencia al establecimiento de protocolos de no discriminacion 2 igualdad,
a. Ayuntamientos 1 2 3 4 gestion de la calidad, evaluacion y formacion en la organizacion,
b. Diputacicn provincial 1 2 3 4 77. Senale por favor si su organizacion cuenta o no con algun tipo de plan de
f li I i ion:
D CObE e 1 2 3 4 gestion formalizado entre los que Se recogen a continuacion:
d. Administracion General 1 2 3 4
del Estado Si No NSINC
e. Empresas 1 2 3 4 a. Plan estratégico (sobre los servicios y las
lineas de actuacion de su organizacion a 1 2 0
f. Entidades religiosas 1 2 3 4 largo plazo)
b. Plan de gestion de la informacion 1 2 0
g. Partidos politicos 1 2 3 4 (recogida y difusion)
h. Sindicatos 1 2 3 4 c¢. Plan de gestion de recursos humanos 1 2 0
i. Obras sociales 1 2 3 4 d. Plan de gestion del voluntariado 1 2 0
e.Plan de p ion de riesgos I 1 2 0
f. Plan de formacion 1 2 0
g. Plan de recursos materiales e 1 2 0
infraestructuras
h. Plan de comunicacion interna 1 2 0
i. Plan de comunicacion externa 1 2 0
Jj- Plan de marketing 1 2 0
k. Plan de participacion 1 2 0
I. Plan de gestion medioambiental 1 2 0
78. ¢Cuenta su organizacion con un p lo f lizado de no discriminacion ylo p ion de la igualdad para los sigui P ?
Género Discapacidad Driessicar c".'."!‘"fl
y de
Si No NS/NC Si No NSINC Si No NSINC
a. Proceso de seleccion de trabajadores 1 2 0 1 2 0 1 2 0
b. Organos de Gobiemo 1 2 0 1 2 ] 1 2 0
c. Equipos de Direccion 1 2 0 1 2 0 1 2 0
79. De los incentivos o compensaciones que se recogen a continuacion, diganos Las preguntas 80 a 84 hacen referencia a la gestion de la calidad en el funconamiento
por favor cuales estan establecidos y cuales no en su organizacion y actividades de la organizacion.
Si No NSINC 80. ;Cuenta su entidad con la acreditacion de utilidad publica?
a. Compensacidn por horas extras 1 2 o '2' """" ;
; -NO ...
b. Bonos comida 1 2 a R s B e e e 0
c. Gastos de transporte 1 2 0
d. Comp ion por libre disponibilidad 1 2 a 81. ;Han implantado en su organizacion algun Standard, sistema o norma de
e. Otros i i 1 2 0 calidad?
f. Gastos de formacion 1 2 0 o [ e A e R R e R 1
-No = Pasar a la pregunia 83 2
-NSINC . 0
B2, Silarespuesta es afimativa, ¢ Cudl o cudles? (ISO, SQM...)
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83. ;Tiene su organizacion impl, o fi Imente algun codigo ético? 89. ;Su organizacion ha realizad i formativas en el periodo de los tres
e e A P e AT PR P A P e 1 ultimos anos?
-No il -Si 1
-NSINC sosessall) -No = Pasar a la pregunta 91 2
-NSINC
La pregunta 84 procede solo si ha respondido que NO a la pregunta 81 I
90. [0 casoafirmalivo, ¢qué tipo de formacion se ha realizado?
84. ;Tiene previsto su organizacion utilizar estos modelos de gestion de calidad? -Gestion de ONG........ 1
S i -Contabilidad y captacion de fondos 2
No -Gestion y admini ion 3
I e e N S R ot st 0 -Intervencion directa adaptada al puesto de trabajo. 4
-Idioma: 5
Las preguntas 85 a 87 h?cen r\‘e[erenclaa. Ila.e\:ramal:ian de Frocgso y resultados en el :?:iﬁ:;:;zze;?:r:?::;n y Comunicacion ;
funcior yac de la org Lol -Otros (especificar) B
-NS/NC 0
85. Indigue por favor si su organizacion dispone de alguno tipo de instumentos
de seguimiento, pianificacion ylo evaluacion: 91. De modo general, de las siguienles areas ;cudles consideraria su
orgar i ion como i idades fe i 7
5 Mo NSING -Gestion de ONG 1
T -Contabilidad y captacion de fondos 2
resultados de los proyectos/actividades ! : 0 SIS S :
:; Indl_cad_orJes :e mm' m:lamiemo 1 2 0 -Derecho / aspectos legales 5
= tm = e redidadal T -Tecnologia de la Informacion y Comunicacion 6
s ke, . 1 2 0 -Otros (especificar) 7
-NSINC 1]
86. £ caso afirmativo, ¢Quién participa y en qué medida en la elaboracion de la
evaluacion de sus aclividades? 92. ;Cuenta su organizacion con un presupuesto anual especifico dedicado a la
formacion?
-Si 1
Nada Poco Bastante Mucho No 9
a. Voluntariado estable 1 2 3 4 -NSINC 0
b. Voluntariado ocasional 1 2 3 4 93. Para el ejercicio 2008, ;ha solicitado y en su caso ha obtenido su organizacion
C. Fan_1iliares de 1 2 3 4 ayudas a la formacion y/o formacicn bonificada de la Fundacion Tripartita?
usuarios/as -5i lo ha solicitado pero no lo ha oblenido 1
d. Usuarioslas 1 2 3 4 -Si lo ha solicitado y lo ha obtenido 2
-No o ha solicitado. 3
e. Socios/as-Afiliados/as 1 2 3 4 NSING 0
f. Junta directiva, 1 2 3 4
patronato... 94. ;Como valoraria globaimente, en cuanto a cantidad, la oferta de formacion
g. Personal remunerado 1 2 3 4 dirigida a organizaciones del Tercer Sector?
-Excesiva 1
Donanesy 1 2 3 4 uhdans -
i. Entidades asociadas 1 2 3 4 s 4
-Nula 4
J- Otros 1 7 3 4 -NS/INC 0
87. ;Tiene Su organizacion un sistema reglado de eval de la satisfaccion de 95. ;Como valoraria globalmente, en cuanto a calidad, la oferta formativa dirigida
las personas beneficiarias de su actuacion? a organizaciones del Tercer Sector?
-Si 1 Muy buena fl
B S T A e o 2 Buena 2
o A e o e i 0 Mala 3
Muy mala 4
Las preguntas 98 a 105 hacen referencia al nivel de integracion y utilizacion de la NS/NC 0
formacion en la gestion de la organizacion, ef conocimiento de [a oferta formativa y
evaluacion de su calidad y cantidad.
88. ;Cuenta el personal de su entidad - tanto el fo como el vol io -
con una preparacion especifica de cara a la tarea concreta que desempena?
-5i siempre 1
-Solo el contratado 2
-Solo el voluntario. 3
-En pocos casos 4
-No, nunca 5
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BLOQUE VIIl. EXPECTATIVAS RESPECTO A LA ORGANIZACION Y

PERCEPCION DEL TERCER SECTOR 104, |I1dlq|-|_9. |_)Dr favor, en qlﬂ : la coy Bct actual dificulta la
financiacion de su organizacion.

— - - — -Nada 1
Las siguientes preg hacen ia al nivel de confi de la sociedad civil en _Poco 5
las organizaciones. Asimismo, tratan de recoger las expectativas y dificultades percibidas B 3
por la organizacion en el contexto actual de crisis y de cara al futuro. Tembién es Muchn 4
importante conocer desde su opinion cuales son los principales retos a los qu2 se debe
enlfrentar el Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos. 105. Indique, por favor, en qué medida cree que influira a las i del

96. ¢;Cree que su organizacion es conocida suficientemente en su ambito de
actuacion?

-Si

-No

-NSINC

97. ;Cree que la sociedad tiene buena imagen ylo confi
Tercer Sector?

-Nada

-Poco

-Bastante

-Mucho

-NSINC

en las idades del

PR SRR U

98. ;Cree que en los proximos 5 anos sera mas facil o mas dificil cumplr con los

bjetivos de su organizacion?
-Mas facil > Pasar a la pregunta 100 Xl
-Més dificil .2
-lgual .3
-NSINC 0

99. ;Por qué motivos principales? (Indique los dos mativos principales)
-Motivos economicos, dificultad de financiacion
-Competencia con el sector privado
-Cambios normativos
-Cambios ac i
-Otros

R SRR R

100. Si tuviera que hacer ejercicio de prediccion, jcomo verfa a su entidad en el
ano 20107

-Desap ida

-En proceso de descenso

-Estable, se habra mantenido

-Transf d

-En proceso de crecimiento

{2 B SR

101. ;Considera que su entidad esta preparada para adaptarse a cambios
inesperados en su entorno?

Si No NS/NC

a. Cambios politicos 1l 2 0

b. Normativos 1 2 0

c. A imi inesperad 1 2 0

d. Caml_:icv_s en las demandas de los 1 2 0

e. Cambios en las demandas de las 1 2 0

entidades
102.Indique, por favor, en qué dida la coy actual esta

i do al funcic general de su organizacion.

-Nada 1
-Poco 2
B 3
-Mucho 4

103. Diganos ahora si la coyuntura economica actual esta provocando para su
organizacion un cambio de rumbo en su actividad principal.

Tercer Sector de Accion Social la evolucion del marco legal y de las politicas
iales (Ley de depend leyes de servicios sociales, etc.).

-Nada
-Poco

ESRAE S

-Mucho

106.De los siguientes papeles, indique por favor los dos fundamentales que
desempena en el momento actual el Tercer Sector de Accion Social:

Papel 1 Papel 2

01. Representacion y defensa de derechos sociales (defensa de los “sin voz")
02. Denuncia y sensibilizacion social

03. Interlocucion con la administracion publica, actor politico

04.  Interaccion entre las entidades que forman parte de la organizacion

05. Canalizacion de la participacion de los mas necesitados

06. Canalizacion de la participacion de la sociedad civil

07. Generacion de conocimiento y apoyo lecnico

08. Prestacion de servicios, ultima malla de la proteccion social

09. Autoayuda

10.  Owo (especificar)

107. ;Cudles son los tres retos principales a los que se debe enfrentar su
organizacion en los tres proximos anos? (ABIERTA)

- NS/NC

Sk =

108. ; Cuales cree que son los tres retos principales a los que se debe enfrentar el
Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos? (A8/IFERTA)

O L Ry =

- NS/NC

109. Si desea realizar cualquier sugerencia, observacion o propuestas de futuro,

por favor, utilice el io reservado a il

GRACIAS POR SU COLABORACION

Si 1
-No 2
-NS/NC 0
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Taula d’entitats
|.|_|_| del Tercer Sector Social

de Catalunya

3

Observatorio
del Tercer Sector

www.observatoriotercersector.org

ANEXO 4: Resumenes de otros trabajos
del Tercer Sector

Para enriquecer el Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia, nos parecia intere-
sante incorporar informacion de otros estudios que contienen informacion similar rea-
lizados recientemente. A continuaciéon incluimos las resefias que nos ha sido facilitadas
por los autores, de los siguientes estudios:

o Anuario 2009 del Tercer Sector Social de Cataluia, Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya - Observatorio del Tercer Sector.

« Directorio de las Fundaciones Espafiolas 2007, Asociacion Espafiola de Fundaciones.

o Fl Tercer Sector en Badajoz. Una aproximacion cuantitativa a las asociaciones de la
provincia, Plataforma del Voluntariado de la Provincia de Badajoz. Lopez Rey,
José A.y Centella Moyano, Miguel (2008).

e Las cuentas de la Economia Social. Magnitudes y financiacidn del Tercer Sector en
Esparia, Fundacién ONCE / Thomson-Civitas: José Luis Garcia Delgado (dir.); Juan
Carlos Jiménez, Enrique Viana y Javier Sdez (codir); Angela Triguero, Miguel Angel
Alarcon, Carmen Ma, Llorga, Ma. Del Mar Holgado, Leticia Palma y Beatriz Calderdn,
Madrid, 2009.

« Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia, Observatorio del Observatorio del Tercer
Sector de Bizkaia, 2010.

» Anuario 2009 del Tercer Sector Social de Catalufia

Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
Observatorio del Tercer Sector

1. Introduccion

El Anuario 2009 del Tercer Sector Social de Catalufia es fruto de la investigacion que se ha
realizado entre enero de 2008 y mayo del 2009.

La informacién que se recoge en el Anuario 2009 es tanto cuantitativa como cualitativa
en funcién del andlisis de los diferentes temas y las aportaciones de las personas y entida-
des que han participado en la investigacion.

Los datos que aparecen en esta publicacion son las més relevantes y significativas y per-
miten tener una vision global de la actualidad del Tercer Sector Social en Catalufa. A partir
de la informacion recogida se pueden extraer andlisis mas especificos. Posteriormente, la
explotacion de los datos servird para realizar informes sectoriales y territoriales al mismo
tiempo que se ponen a disposicion de otros investigadores para investigaciones futuras.
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Este Anuario 2009 ha sido posible gracias a la implicacion y complicidad de muchas per-
sonas y entidades que han creido, desde el principio, en la relevancia de disponer de
informacion el conocimiento sobre el Tercer Sector Social en Catalufa.

2. Las organizaciones impulsoras del Anuario

Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

La Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya (en adelante la Taula), es la plata-
forma que agrupa el conjunto de las entidades catalanas no lucrativas que acttan por la
plena inclusién de los colectivos v las personas que sufren algun tipo de vulnerabilidad
social, nacio el afo 2003 con una doble misién: conseguir mas y mejores politicas socia-
les, y vertebrar y fortalecer el propio sector.

El Observatorio del Tercer Sector

El Observatorio del Tercer Sector (en adelante OTS) es un centro de investigacion especia-
lizado en el Tercer Sector, sin dnimo de lucro e independiente, con el fin de profundizar e
incrementar el conocimiento sobre este sector y trabajar para la mejora en el funciona-
miento de las organizaciones no lucrativas.

La Taula y el OTS son las dos entidades que han impulsado la elaboracién del Anuario
2009 del Tercer Sector Social en Catalufia con el apoyo de otros agentes relevantes como
la Administracién Publica y obras sociales de entidades financieras.

3. Los objetivos y la periodicidad

El Anuario 2009 del Tercer Sector Social es una investigacion innovadora y relevante que
tiene como principales objetivos:

1. Recoger datos sistematicamente sobre la situacion actual y la evolucion del Tercer
Sector Social en Catalufa.

2. Fomentar la participacion de las entidades del Tercer Sector Social en el conocimiento
social corresponsabilizindolas de la calidad de la informacion recogida.

3. Ofrecer datos fiables sobre el Tercer Sector Social a los otros agentes sociales.

Desde el principio, el Anuario del Tercer Sector Social se ha planteado como un proyecto
de continuidad con un ciclo bienal de contenidos. El objetivo es combinar la publica-
cién del Anuario con el Congreso del Tercer Sector Social de Catalufia como espacio de
reflexion y debate a partir de los datos que aporta el Anuario. Este ciclo bienal permitira
en el futuro tener datos evolutivos y construir un discurso conjunto sobre la situacion y
la consolidacion del sector.

a. Anexo 4
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4. La definicion del Tercer Sector Social para el Anuario 2009

El Tercer Sector esté formado por las organizaciones con personalidad juridica e inscritas
en un registro publico que no tienen dnimo de lucro (y, por tanto, reinvierten sus benefi-
cios en la propia actividad) y que son de titularidad privada. Y el Tercer Sector Social esta
formado por las organizaciones del Tercer Sector que trabajan para la promocién de la
persona y la inclusién de los colectivos vulnerables.

Caracteristicas basicas de las organizaciones del Tercer Sector Social

« Estdn formalmente constituidas (como asociaciones, fundaciones, entidades religiosas,
cooperativas de iniciativa social, o bien, empresas de insercion) y son organizaciones
privadas.

« No tienen &nimo de lucro (reinvierten sus beneficios en la propia actividad social
que desarrollan).

« Su misién o actividad principal esta orientada a la inclusién social de colectivos
vulnerables.

« Desarrollan accion social siguiendo principios de proximidad en el territorio o el
entorno.

5. Los colectivos, las actividades y la estructuracion del sector

Las entidades del Tercer Sector Social atienden a muchos colectivos diferentes y a veces
simultdneamente. Se han utilizado 9 categorias seguin los colectivos prioritarios: adiccio-
nes, mujeres, ancianos, personas con discapacidad, personas inmigradas, cuarto mundo,
salud y general y otros.

Las organizaciones del Tercer Sector que han participado el Anuario 2009 atienden a
personas con discapacidad en un 26% y un 20% en infancia y juventud.

Las actividades que hacen basicamente las organizaciones sociales son informacion y
orientaciéon en un 65%, y educacion y formacion en un 52%. Los tipos de actividades que
realizan y su proporcion son, principalmente, las mismas que en 2003.

Las organizaciones con menor presupuesto (menos de 400.000 €) hacen mas actividades
de sensibilizacion a la opinién publica y promocién del voluntariado.

Un 66% de las organizaciones de segundo nivel hacen incidencia politica.
La prestacion de servicios implica un gran reto para las organizaciones sociales: hacer
visible el valor de aportacién del Tercer Sector Social. Hay que buscar el equilibrio entre

prestacion de servicios y movilizacién social.

El Tercer Sector Social cataldn se organiza en diferentes entidades de segundo nivel y en
una de tercer nivel, la Taula d'entitats del Tercer Sector Social.
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Los principales criterios de agrupacion de las entidades sociales son: segun los colectivos
atendidos, segun la forma juridica y seguin temas transversales como el voluntariado o la
accion social.

6. Las cifras globales

El Tercer Sector Social de Catalufa ha experimentado un incremento muy significativo
desde del Libro Blanco del Tercer Sector civico-social, 2003.

El universo de entidades que conforman el Tercer Sector Social se estima en unas 7.500
organizaciones.

El volumen econdmico que mueven las entidades del Tercer Sector Social representa un
2,8% del PIB cataldn del afio 2007.

El sector tiene mas de 100.000 personas contratadas y mas de 245.000 personas volunta-
rias. Se ha dado un incremento significativo respecto al aflo 2003.

El nimero de personas destinatarias se estima en mas de 1.700.000.

Evoluciéon de los grandes nimeros 2003-2009

2003 2009
Ndmero de entidades Méas de 5.600 Alrededor de 7.500
Volumen econémico Casi un 1% del PIB catalan Un 2,8% del PIB catalan
Numero de personas contratadas Mas de 52.000 Mas de 100.000
Numero de personas voluntarias Mas de 155.000 Mas de 245.000
Namero de personas destinatarias Mas de un 1.000.000 Mas de 1.700.000

7. El ambito territorial

La mayorfa de entidades sociales tienen su sede central en Barcelona-ciudad vy el area
metropolitana (69%).

El dmbito de actuacion de las entidades es en un 82% Catalufia y el 10% son de dmbito
internacional.

Las organizaciones tienen 1 ¢ 2 sedes en toda Catalufia en un 74%. No obstante, el
numero medio de centros es de 5.

a. Anexo 4
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Las fundaciones en un 14% tienen mas de 5 sedes mientras que en el caso de las asocia-
ciones se situa en el 7%.

Las entidades que actuan en Catalufa representan el 40% mientras cerca de un 30% lo
hacen en el dmbito municipal o inferior.

Las entidades que trabajan con infancia y juventud son, proporcionalmente, las que tra-
bajan mas en el dmbito municipal o inferior (56%).

8. Los rasgos caracteristicos

Las organizaciones tienen en un 64% forma juridica de asociacion y el 18% de fundacion.

Las asociaciones, en un 63%, tienen un presupuesto menor de 100.000 € mientras que en
el afo 2003 eran un 75%.

Las fundaciones que tienen méas de 2 millones de euros representan el 20% y tan sélo un
5% de las asociaciones se sitlan en esta franja presupuestaria.

Las entidades sociales que trabajan en cuarto mundo (23%) y las que trabajan con per-
sonas con discapacidad (25%) son fundaciones. Un 85% de las organizaciones dirigidas

mujeres son asociaciones.

Las organizaciones que tienen menos de 15 afios de antigledad representan un 48% del
conjunto.

Las entidades con presupuesto de mas de un millén de euros que se constituyeron antes
de 1980 representan el 40%.

Las organizaciones que trabajan en el dmbito de personas con discapacidad, en un 47%,
y un 46% de las que se dirigen a infancia y juventud se constituyeron antes de 1990.

Las entidades que trabajan con personas inmigradas, en un 69%, se han constituido des-
pués del afo 2000.
9. Las personas remuneradas y el voluntariado

En la actualidad, la media del sector presenta un equipo formado por 84 personas: 56
personas voluntarias, 23 personas contratadas y 3 personas colaboradoras.

Las organizaciones sociales cuentan mayoritariamente con voluntarios en sus equipos (83%).

Un 29% del voluntariado dedica méas de 10 horas a la semana a las entidades sociales.
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Ha habido un creciente proceso de profesionalizacién en los Ultimos afos. Actualmente
son un 62% las entidades sociales que tienen personas contratadas, mientras que en
2003 representaban un 48%.

Las entidades que trabajan con personas con discapacidad (46%) y con infancia y juven-
tud (26%) son las que tienen el mayor nimero de personas contratadas. Las organizacio-
nes de mujeres (70%), las que trabajan con personas inmigradas (66%) y las de personas
mayores (63%) son las que menos personas contratadas tienen en sus equipos.

Hay una presencia mayoritaria de mujeres tanto en el voluntariado (66%) como en el
equipo remunerado (73%). La presencia de hombres a los equipos de voluntariado se ha
incrementado: ha pasado de un 24%, en 2003, un 34% en la actualidad.

El 419% del voluntariado tiene mas de 50 afos, en el 2003 representaban el 35%. Y la edad
de las personas contratadas en la actualidad es de 35 afios 0 menos en el 55% del conjunto.

La contratacion indefinida ha pasado de representar un 60%, en 2003, un 67% en la ac-
tualidad. Un 39% de la contratacion se hace a tiempo parcial.

Un 27% de las organizaciones sociales disponen de politicas de gestion de personas.

10. Los recursos econémicos

Los recursos econémicos de las organizaciones del tercer sector social se han incremen-
tado. El presupuesto medio anual de las organizaciones se sitla en 766.000 euros. El afo
20071 era de 380.000 euros

El crecimiento de la financiacion ha sido equilibrado entre fuentes publicas y privadas.
La media de financiacion publica es del 49% vy la de financiacion privada del 51%.

La financiacion publica a través de convenios se ha incrementado como tendencia. Las
subvenciones siguen siendo la férmula més habitual.

Las entidades que tienen un presupuesto inferior a 15.000 euros han pasado de represen-
tarun42%, en 2001, al 27%, en 2007. Las organizaciones que tienen un presupuesto entre
1y 2 millones de euros representan un 12% (en el 2003, un 7%),.

La media de donantes regulares de las entidades se sitla en 509 personas y la de donan-
tes puntuales, en 171.

En cuanto alafinanciacion publica, el 31% corresponde al Departamento de Accidon Social
y Ciudadania de la Generalitat de Catalunya y los ayuntamientos también representan
otro 31%.
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La media de distribucion de gastos es de un 22% dedicados a estructura 'y de un 78% a
actividades y proyectos.

En las entidades que tienen un volumen presupuestario superior a los 400.000 euros, mas
del 60% de gasto se destina a costes de personal.

Las organizaciones sociales hacen poco uso de los instrumentos de gestién financiera.
Soélo un 45% de las entidades utilizan lineas de crédito.

11. El trabajo para la mejora del funcionamiento organizativo

En las organizaciones aparecen nuevos temas de gestiéon que tienen que ver con el
funcionamiento global: plan estratégico, evaluacién, calidad, mesura de impacto, uso de
las TIC y comunicacion.

Un 55% de las organizaciones dispone de un plan estratégico y un 26% esta en proceso
de elaboracion.

Un 71% de las entidades cuenta con un sistema de evaluacién de los proyectos y las
actividades y un 16% estd en proceso de tenerlo.

Las organizaciones que cuentan con indicadores tanto de funcionamiento como de
actividad representan un 64%.

Un 61% de las entidades con un volumen presupuestario de entre 1y 2 millones de euros
tiene un sistema de gestion de calidad.

Las organizaciones que trabajan con personas con discapacidad (62%), adiciones (45%)
y cuarto mundo (44%) son las que disponen en mayor proporcién de un sistema de
gestion de calidad.

Hay un 30% de entidades que disponen de algunos tipos de sistema de medicion de im-
pacto de resultados. Un 60% de las organizaciones de cuarto mundo y un 44% de las de
personas con discapacidad dispone de algun sistema de medicién de impacto.

El medio de comunicacién mas utilizado por las entidades es la propia web, en un 67%,
y el que menos son las apariciones en radio, prensa vy television. En 2003, sélo un 14%
utilizaba la web como medio de comunicacion.

Las organizaciones utilizan las TIC sobre todo en la realizacion de proyectos y actividades
(71%), en el &rea econdmico-financiera (68%) y en el fomento de la participacién interna
de la entidad (54%).
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12. Los 6rganos de gobierno

La media de personas que forman parte de los patronatos es de 11y la de las juntas
directivas, de 8.

La composicion de los érganos de gobierno de las entidades sociales es amplia. El 93%
de los patronatos es de mas 5 personas y también el 79% de las juntas directivas.

Més de un tercio (36%) de las organizaciones tienen consejo asesor, el cual tiene funciones
complementarias al érgano de gobierno.

La distribucion de las funciones estratégicas y de las funciones operativas, entre el
6rgano de gobierno y el equipo técnico, es una de las claves para la consolidacion de las
entidades.

Algunas organizaciones tienen personas remuneradas en sus 6rganos de gobierno,
pero lo habitual es que las personas miembros sean totalmente voluntarias (71-72%).

En comparacion con el 2003 son menos las entidades en las que algun miembro del
6rgano de gobierno hace alguna funcién remunerada.

La frecuencia de las reuniones es elevada: un 43% de las juntas directivas se reline men-
sualmente y un 35% de los patronatos, trimestralmente.

Hay cierta dificultad para encontrar un ritmo adecuado de renovacién para evitar tanto el
inmovilismo como los cambios radicales.

13. La transparencia y la rendicion de cuentas

La transparencia y la rendicion de cuentas son claves para conseguir legitimidad y con-
fianza social.

Es necesario identificar los colectivos de involucrados de cada entidad y adaptar las he-
rramientas de transparencia para hacer mas eficaz la rendicién de cuentas.

El 38% de las entidades que tienen entre 100.000 y 400.000 euros, un 75% de las que
tienen entre 400.000 y 1 millén y un 80% de las entidades que tienen mas de un millén
de euros se han auditado en los ultimos tres afios.

La informacién sobre el estado de cuentas se da, basicamente, a las personas o entida-
des socias (50%) vy a los financiadores (42%).
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14. Las relaciones entre las entidades

Las entidades sociales tienen una fuerte tradicién en el dmbito del trabajo en red. Si el
ano 2003 el nivel de pertenencia a entidades de segundo nivel ya era de un 75%, actual-
mente alcanza un 79%.

Las entidades sociales forman parte de mas de 4 organizaciones de segundo nivel en un
21%.

Las organizaciones con un volumen presupuestario mas grande son las que participan
mas en las entidades de segundo nivel (96%). Las organizaciones con menos volumen
presupuestario participan en un 68% (en 2003 lo hacfan en un 49%),.

Las organizaciones que trabajan con personas inmigradas (60%) y con personas mayores
(63%) son las que presentan un menor grado de afiliacion en entidades de segundo nivel.

Las organizaciones de mujeres han incrementado considerablemente su nivel de afilia-
cion. En 2003, el 41% participaban en entidades de segundo nivel y en la actualidad la
proporcion es del 71%.

Las fundaciones participan mas en entidades de segundo nivel (83%) que las asociacio-
nesy las cooperativas de iniciativa social.

Los roles de las entidades de segundo nivel mas valorados por las entidades de base son
el rol de interaccion entre entidades y el de representacion del colectivo, ambos casos
en un 81%.

Las entidades de segundo nivel se estructuran, principalmente, segun el colectivo al que
atienden (57%). El 92% de éstas se relacionan con otras redes.

15. La relacion con las Administraciones Publicas

La relacion y la colaboracion entre las entidades del Tercer Sector Social y la Administra-
cion Publica se han reforzado en los Ultimos anos. Actualmente el 80% de las entidades
tiene relacién con la Administracion.

Las relaciones se concentran especialmente con el Departamento de Accion Social
y Ciudadania de la Generalitat de Catalunya y los ayuntamientos. Las organizaciones
sociales con un volumen presupuestario mayor tienen mas relacién con este Departa-
mentoy a la vez menos relacion con los ayuntamientos.

Las organizaciones de salud (90%) y de personas con discapacidad (82%) son las que
tienen mas relacion con las Administraciones Publicas.
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Las entidades sociales que participan en érganos consultivos representan un 34% y en
2003 eran un 26%.

Las organizaciones que han realizado campafas conjuntas con la Administraciéon son un
30% y en 2003 representaban el 22%.

Las organizaciones con un volumen presupuestario mas grande de 2 millones de euros,
en un 61%, acceden a las contrataciones publicas y tan sélo un 5% de las entidades con
un volumen presupuestario inferior a 15.000 euros también lo hacen.

Las entidades que trabajan en el dmbito de salud son las que acceden en mayor grado a
las subvenciones (75%) y las de adicciones, en un 26%, las que mas acceden a contratos
publicos.

16. La relacion con la empresa

La relacion entre las entidades del Tercer Sector Social y el mundo empresarial ha incre-
mentado significativamente en los Ultimos afios. Actualmente, un 67% de las organiza-
ciones se relacionan con empresas mientras que en 2003 se relacionaban un 33%.

Las organizaciones de salud son las que tienen un mayor grado de relacion con el mundo
empresarial (82%).

En relacion al tipo de relacion entre las organizaciones sociales y las empresas, un 34% de
las entidades ha contratado servicios de empresas y un 33% ha recibido una subvencion
o donacion.

Hay diez claves de éxito para conseguir unas relaciones de colaboracion mas estraté-
gicas y efectivas: el liderazgo, el encaje entre culturas, la comunicacion, la confianza, la
rendicién de cuentas, la generacién de valor, el sequimiento, la medida de resultados,
el portafolio de relaciones aprovechamiento del valor de la experiencia.

17. Doce ideas sobre el Tercer Sector Social en Cataluia el 2009

1. El crecimiento del Tercer Sector Social

En estos Ultimos anos el Tercer Sector Social cataldn ha pasado de ser un sector emergente,
como aparecia en el Libro Blanco, a ser un sector con una presencia social y un nivel de
actividad relevante.

El Tercer Sector Social debe tomar conciencia de su responsabilidad y de su contribucion

para la mejora de la calidad de vida de las personas mas vulnerables. La madurez del
Tercer Sector Social implica un sector activo que hace propuestas a los diferentes agentes
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sociales, que hace incidencia politica a favor de los méas vulnerables y que tiene un discur-
so comun de movilizacion ante la sociedad.

2. El papel creciente de las entidades de segundo y tercer nivel

Desde la publicacion del Libro Blanco, la evolucion del proceso de estructuracion del
sector ha sido relevante. La consolidacion de las entidades de segundo nivel y la cons-
titucion de la Taula, como entidad de tercer nivel que reline las entidades de segundo
nivel mas representativas, han tenido un gran impacto en el sector. £l esfuerzo de trabajar
juntos por el bien del conjunto del Tercer Sector Social ha sido significativo en su proceso
de consolidacion.

3. El reconocimiento del rol del Tercer Sector Social

La existencia y la actividad de la Taula han contribuido en gran medida a que el sector
social pueda ser reconocido como un agente social de primer orden mas alla de las espe-
cificidades de cada subsector de actividad.

En el &mbito relacional, la celebracién de los dos congresos del Tercer Sector Social de
Catalufia, impulsados desde el propio sector, ha sido un claro ejemplo de su capacidad
para reflexionar sobre los grandes retos y avanzar en propuestas y en discurso comun.
El nivel de presencia institucional alcanzado en los dos congresos ha hecho patente el
reconocimiento del sector como un agente social relevante. El didlogo con las adminis-
traciones, los partidos politicos y también con los sindicatos indica que se tiene en cuenta
el sector para las decisiones que afectan a los grandes temas sociales.

4. La necesidad de una financiaciéon adecuada y estable

Las organizaciones sociales necesitan una financiacién adecuada y estable que permita
funcionar sin precariedad. Sin estructuras dimensionadas y estables es dificil garantizar el
funcionamiento de las actividades, la capacidad de innovacién del sector, la comunica-
cién con la sociedad v la incidencia politica y social. Es preciso encontrar las fuentes de
financiacion necesarias para que los proyectos y las organizaciones sean sostenibles y
estables.

5. La funcién social en la prestacion de servicios

Ante las nuevas necesidades sociales, el rol del Tercer Sector Social como prestador de
servicios esta cogiendo fuerza. El nuevo marco legislativo de los servicios sociales confi-
gura un escenario donde las entidades sociales se proponen ser un agente prestador de
servicios primordial.
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El reto de las organizaciones sociales es hacer visible y concretar el valor de aportacion
que tiene el sector cuando presta servicios y competir en calidad y eficacia.

6. La movilizacion social y la participacion

La participacion es uno de los valores esenciales de las organizaciones del Tercer Sector
Social. La participacion de las personas asociadas y de las personas destinatarias, entre
otros colectivos, ayuda al compromiso organizativo con la mision y el desarrollo de los
valores.

7. El voluntariado como elemento de identidad

El voluntariado es uno de los elementos identitarios y caracterfsticos del sector. Las orga-
nizaciones sociales son espacios de participacion para los ciudadanos y las ciudadanas
que quieren contribuir a la mejora social a través del voluntariado. Un 83% de las entida-
des del Tercer Sector Social cuentan con personas voluntarias en sus equipos.

8. La construccion de un marco laboral para la accion social

Uno de los retos del sector es su contribucién a la regulacion laboral del &mbito social.
En estos momentos coexisten varios convenios laborales que afectan a las entidades so-
ciales y sus trabajadores. Hay que evolucionar progresivamente hacia un marco laboral
compartido que regule las relaciones laborales en el dambito de la accién social haciendo
compatible los diversos ambitos, su sostenibilidad y la progresiva mejora del marco labo-
ral y profesional de las personas trabajadoras y de los servicios que desarrollan.

9. El buen gobierno de las organizaciones del Tercer Sector Social

La consolidacion de los érganos de gobierno es clave para el buen gobierno de las
organizaciones del Tercer Sector Social. Las entidades con érganos de gobierno activos,
informados, implicados y con una clara visién estratégica podran afrontar en mejores
condiciones los retos, la consolidacion y su responsabilidad social.

10. La transparencia y la calidad en las organizaciones del Tercer Sector Social

La transparencia y la rendicion de cuentas son elementos clave para el sector social. Para
mantener y ampliar la confianza social que legitima la labor que desarrollan las orga-
nizaciones hay que involucrar a la sociedad. Las herramientas de rendicion de cuentas
como las memorias, las webs, las auditorias, los codigos éticos, etc,, cada vez estan mas
presentes en el sector.
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Asociacion Espafiola de Fundaciones

11. El impacto de las TIC: mejora de la comunicacion, la participacion y la gestion

Las TIC ofrecen muchas ventajas al sector social: ayudan a fomentar la participacién tanto
interna como externa, facilitan el flujo de informacion entre todos los colectivos invo-
lucrados, permiten la creacion de sistemas de informacion y gestiéon mas horizontales
y cercanos que se corresponden con los valores del sector, etc. En algunos casos, con
inversiones minimas y, en otros, ofreciendo un retorno que hace razonable el esfuerzo
que se pueda dedicar.

La falta de acceso o de capacidad de uso de las TIC puede ser un nuevo factor de ex-
clusion por los colectivos mas vulnerables. Hay entidades que trabajan directamente
haciendo programas que facilitan el acceso a las TIC a los diferentes colectivos.

12. Avanzar hacia un nuevo paradigma relacional con la Administracién Publica

La corresponsabilidad debe ser el marco de relaciones entre la administracion y las or-
ganizaciones sociales. El Tercer Sector Social debe ser el principal aliado del gobierno
en relacion a las politicas sociales. La colaboracion y el trabajo conjunto, desde el rol de
cada una de las partes, es el reto que hay que afrontar para abordar el incremento de las
necesidades sociales.

Directorio de las Fundaciones Espafiiolas, 2007
Asociacion Espafiola de Fundaciones

El Directorio descriptivo y los indices

El Directorio contiene registros de 8.646 fundaciones espafolas cuyas fichas informativas
aparecen numeradas para su mejor localizacién, que siguen un orden alfabético en su
distribucion geogréfica por Comunidades Autdbnomas. A continuacion se incluyen los
indices: alfabético de fundaciones, por areas de actividad, y alfabético de patronos, en
este caso agrupados y separados los nombres en personas fisicas y personas juridicas.
De estas 8.646 fichas informativas 3.061 refleja la informacion transmitida por las propias
fundaciones; Unicamente, en algunos casos, se ha optado por reducir el texto de descripcion
de fines y actividades por ser éste excesivamente extenso. Los datos de las 5.585 funda-
ciones restantes se han obtenido de la informacién publicada en los Boletines Oficiales
del Estado y de las Comunidades Auténomas, la facilitada por los protectorados estatales
y autonémicos, y la proporcionada por la Coordinadora Catalana de Fundaciones.

El"Directorio descriptivo”se compone de la informacion disponible en relacion con cada
uno de los siguientes epigrafes: denominacién de la Fundacion, siglas, direccion postal,
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teléfono, fax, correo electrénico, pagina web, protectorado, fecha de constitucién, dota-
cion fundacional, breve descripcion de fines y actividades, y composicion del patronato.
No todas las fichas contienen toda la informacién de esta ficha basica, pero la gran mayo-
ria incluye al menos una referencia mas o menos extensa a la actividad que realiza la fun-
dacién. En los casos de las fundaciones que no enviaron el cuestionario cumplimentado,
y por lo tanto no contamos con su autorizacion expresa, se publica la informacién dis-
ponible en nuestra base de datos, pero en ninguin caso se incluye ningun dato personal.
Los datos correspondientes a los epigrafes “ambito territorial’, “estructura organizativa’,
"actividad de la fundacion” (“areas’, “beneficiarios’, “tipos”), “personas fisicas y/o juridicas
que constituyeron la fundacion’, e “informacién econémica del afo 2004" no aparecen
en la ficha bésica, y han sido utilizados para la creacion de los indices y para la realizacion
de estudios estadisticos y analisis globales sobre la situacion del sector fundacional. Se
ha traducido al castellano la descripcion de fines y actividades en los casos de las fun-
daciones gallegas, catalanas, vascas, valencianas o mallorquinas, que proporcionaron la
informacion en estos idiomas.

La elaboracion alfabética del indice de fundaciones se ha realizado conforme a un criterio
maés atributivo que clasificador. Se ha considerado la primera palabra inmediata posterior
a la genérica “Fundacion’, obviando preposiciones vy articulos o las palabras privada o
publica que obedecen més a una clasificacién administrativa que a la verdadera identi-
ficacion de la Fundacion. Se han mantenido las denominaciones originales de las funda-
ciones en los casos en que tales denominaciones se proporcionaron en idiomas distintos
del castellano. Todo ello con el propdsito de favorecer la identificacion y localizacion de
cada fundacion.

En el indice de fundaciones por areas de actividad se ha optado por consignar Gnicamente
el numero de referencia, pues si se registrase el nombre de todas y cada una de las
fundaciones en los epigrafes en los que ellas mismas se han clasificado, el ya de por sf
voluminoso Directorio aumentaria en exceso su nimero de paginas. Conviene sefalar
que en el indice por dreas de actividad sélo aparecen registradas las 3.061 fundaciones
que respondieron al cuestionario, y que, en la mayorfa de los casos, ellas mismas se cla-
sificaron en mas de un &rea de actividad, de forma que la suma de todos los registros
de referencia es muy superior al de la cifra real de fundaciones incluidas en el indice.

En cuanto al indice alfabético de patronos es conveniente indicar que se publican Unicay
exclusivamente los nombres de los patronos facilitados por las propias fundaciones.

No podemos dejar de advertir, aunque se trate de algo evidente para el lector que con-
sulte este Directorio, que es probable que algunos de los datos que aparecen en estas
paginas no estén totalmente actualizados en el momento de su publicacién, o que que-
den desfasados con el paso del tiempo. La materia de la que esta elaborado este libro es
exclusivamente de informacion que en algunos de sus epigrafes sigue un relativamente
frecuente y natural proceso de cambios: de datos postales, de direcciones electrénicas,
de patronatos, etc. Asi pues, dadas las caracteristicas y la naturaleza de una publicacion
como esta, en la que siempre puede haber desfases, apelamos a la comprensién del lector
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para que sepa comprenderlos y aceptarlos con benevolencia. En cualquier caso, siempre
que encuentre algun dato equivocado o necesite aclarar y/o completar la informacion, el
lector de este libro puede llamar a la AEF: estaremos agradecimos por la informaciéon que
nos facilite y trataremos de ampliar la que necesita consultando en nuestra base de datos
que estd en permanente proceso de actualizacion.

En el largo y laborioso proceso de captacion y actualizacion de datos la AEF ha contado
con el apoyo y la colaboracién de numerosas fundaciones, que han valorado el esfuerzo
y el interés del proyecto, y nos han enviado su informacién; de los protectorados estatales
y autonémicos, que nos han facilitado los datos imprescindibles para tratar de localizar
e identificar el mayor nimero de fundaciones posible, y de la Coordinadora Catalana de
Fundaciones, que nos ha cedido la informacion disponible en su base de datos. A todos
ellos queremos expresar nuestro agradecimiento por el apoyo al proyecto y por la com-
prensién mostrada ante nuestra insistencia. No en vano consideramos que se trata de
un trabajo permanente en el que todos los que participamos en el sector fundacional
deberiamos estar tan interesados como implicados pues nos permite disponer y ofrecer
informacion actualizada y organizada de las fundaciones espanolas.

Analisis de los datos

Las fundaciones reflejan, quizds como ninguna otra institucién, el crecimiento y la madurez
que ha experimentado la sociedad espafiola en los Ultimos 30 afos. La variedad de sus ori-
genes, finesy actividades es la expresion mas directa de lariqueza y la pluralidad de las expec-
tativas, preocupaciones y exigencias de la sociedad espafola. Las fundaciones desempe-
fian un papel cada vez mas importante en la integracion social y cultural de nuestro pais.

Es cierto que este cambio cultural que significa una mayor preocupacién por las cuestiones
sociales y culturales por parte de la ciudadanfa no se produce de la noche a la mafanay
que queda aun mucho camino por recorrer. Pero el salto cuantitativo y cualitativo que se
ha producido en los Ultimos afios es enorme.

Bastaria con evaluar y comparar con rigor la cultura civica de los espafioles de hace 25 6
30 afios con la de los espafioles de 2007 para comprobarlo. Y en esta evolucion ha tenido
mucho que ver la actividad desarrollada por las fundaciones en todos los &mbitos en los
que actulan: asistencia social, educacion, salud, cultura, investigacion, medio ambiente,
desarrollo comunitario, etc.

Las fundaciones en nuestro pais responden a las nuevas demandas de la sociedad espa-
fiola. Su trabajo y dedicacion merecen el aprecio y el respaldo de la mayoria de la pobla-
cion. Se podria afirmar que sus realizaciones contribuyen de forma progresiva a la mejora
de la calidad de vida de los espafioles.

La existencia de un marco juridico favorable para el sector, la mejora de la coyuntura eco-
némica y el incremento de la participacion de los espafioles en la vida publica, marcan
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tendencias que nos indican que las fundaciones alcanzardn una mayor presencia publica
en la sociedad espafola de los proximos anos.

En el andlisis grafico que se incluye a continuacion se puede reconocer la evoluciéon que ha
seguido el sector fundacional. Para su elaboracion se ha contado Unicamente con la informa-
cién y los datos proporcionados por las propias fundaciones para su publicacion en el Directorio.

Las cifras

Los datos utilizados para la elaboracién de los graficos que se publican a continuacion
corresponden a la informacién aportada en los 3.061 cuestionarios recibidos. Es muy im-
portante sefalar que se trata de datos facilitados por las propias fundaciones en el curso
del aflo 2.006. En este andlisis no se incluyen las 5.585 fundaciones restantes cuyas fi-
chas informativas, con mayor o menor extension, si aparecen en el Directorio descriptivo,
puesto que con la informacion registrada en nuestra base de datos seria muy atrevido
clasificarlas por areas de actividad y, mucho menos, establecer porcentajes.

En los ultimos 30 afios se puede apreciar un crecimiento sostenido en el nimero de fun-
daciones constituidas anualmente en nuestro pals. Este crecimiento se ha intensificado
sensiblemente enlos Ultimos 15 afos. En la década de los afios 60 se constitufa una media
de 11 fundaciones anuales; en la década de los afios 70 se constitufan una media de 24
fundaciones anuales; en la década de los afos 80 se constituia una media de 65 funda-
ciones anuales. Actualmente se constituye una media de 454 fundaciones anuales. Para
percibir con mayor claridad la evolucion de las fundaciones en el anélisis grafico que se
incluye en este capitulo, ademas del grafico en el que se observa el incremento anual del
numero de fundaciones, se ha optado por sumar y marcar las fundaciones constituidas
en cuatro periodos de tiempo: fundaciones constituidas antes del afno 1960; fundaciones
constituidas entre 1960 y 1975 (desarrollo econémico y social); fundaciones constituidas
entre 1975y 1995 (transicion democratica y un afo después de la aprobacion de la pri-
mera Ley de Fundaciones de dmbito estatal); y desde 1995 hasta nuestros dias. Ninguno
de estos periodos contiene el mismo numero de afios, pero marcan puntos de inflexion
reveladores de cambios importantes en la evolucion de la sociedad espafiola.

Constitucion de fundaciones por décadas™

N° total Media del afio
Década de los 60 197 20
Década de los 70 268 27
Década de los 80 797 80
Década de los 90 2.551 255
Década actual 2.726 454
6.539

* Tomando como valores la fe-
cha de constitucién o la fecha

de clasificacion.
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* Tomando como valores la fe-
cha de constitucién o la fecha

de clasificacion.

Creacién de fundaciones en los ultimos 30 afios*
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En cuanto a su distribucion geografica, se puede decir que existe una relaciéon entre el nU-
mero de fundaciones en las distintas Comunidades Autdbnomasy su desarrollo econémico
y densidad demogréfica. Madrid y Catalufa siguen siendo las Comunidades con mas
numero de fundaciones activas, tanto de dmbito estatal como de dmbito autondmico.
No obstante, hay que destacar el apreciable crecimiento que se ha operado en Comu-
nidades tales como Madrid, Andalucia o la Comunidad Valenciana (Ver gréfico). Con las
transferencias en materia de fundaciones a las Comunidades Auténomas, el desarrollo de
normativa especifica de determinadas Comunidades, y la creacion de protectorados auto-
némicos, se puede comprobar un incremento importante en la creacion de fundaciones
de dmbito local o autondémico; a estas fundaciones hay que agregar las que existian con
anterioridad y que han pasado a quedar inscritas en los protectorados correspondientes
a su dmbito geografico y al drea concreta en el que desarrollan sus actividades. De las
8.612 fundaciones de las que se dispone de este dato, en el momento de la publicacién
de este Directorio, 6.177 son de dmbito autondmico y 2.435 son de dmbito estatal.

Creacion de fundaciones por CC.AA. desde 1975

Comunidad Auténoma N° fundaciones Comunidad Auténoma N° fundaciones
Ciudad Auténoma de Melilla 4 C. A. de Castilla-La Mancha 287
Ciudad Auténoma de Ceuta 4 C. Auténoma de Aragén 322
C. Auténoma de La Rioja 77 C. Auténoma del Pais Vasco 533
C. Auténoma de Extremadura 153 C. Auténoma de Galicia 677
C. A. de La Region de Murcia 157 Comunidad Valenciana 701
C. Auténoma de Cantabria 189 C. Auténoma de Castilla y Ledn 715
C. Auténoma de Canarias 224 C. Auténoma de Andalucia 1.144
C. Foral de Navarra 219 Comunidad de Madrid 2.316
C. A. del Principado de Asturias 209 C. Auténoma de Catalufia 2.650
C. Auténoma de las llles Balears 250
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Observamos, asimismo, un incremento relevante en el nimero de fundaciones con fines
y actividades relacionadas con el cambio social y cultural operado en la sociedad espa-
fola en los Ultimos afos: cultura (1.326, de las cuales 327 se han creado en los Ultimos
10 anos), cooperacion al desarrollo (641, de las cuales 244 se han creado en los uUltimos
10 afos), salud (733, de las cuales 239 se han creado en los ultimos 10 afos), medio
ambiente (531, de las cuales 172 se han creado en los ultimos 10 afios), investigacion
(1.081, de las cuales 334 se han creado en los Ultimos 10 afios), nuevas tecnologias (529,
de las cuales 184 se han creado en los Ultimos 10 afos).

Tipo de actividad N° fundaciones Tipo de actividad N° fundaciones
Educacion 1.559 Ciencias Sociales 426
Cultura 1.326 Humanidades 415
Asuntos sociales/servicios sociales 1.141 Deporte 407
Investigacion 1.081 Derechos humanos 364
Salud 733 Laboral 335
Cooperacién al desarrollo 641 Religion 299
Patrim. cult./histérico/artistico/industrial 582 Arquitectura 283
Desarrollo Local - Regional 540 Proteccion/conservacion naturaleza 281
Arte 536 Tutelar 266
Medio Ambiente 531 Ciencias Naturales 250
Tecnologia / Nuevas tecnologias 529 Ingenieria 225
Empleo 492 Proteccion de los animales 185

En cuanto a la estructura organizativa de las fundaciones, y a partir de los datos obtenidos
para la elaboracion de este Directorio, podemos extraer las siguientes conclusiones: la
mayoria de las fundaciones desarrollan su actividad con un equipo de trabajo inferiora 10
personas; en los Ultimos afos se puede observar, no obstante, que ha crecido el nimero
de fundaciones con una estructura organizativa de cierta complejidad, tanto en lo que
se refiere al nimero de personas que la componen (275 fundaciones tienen mas de 50
personas en plantillay 553 fundaciones tienen entre 10y 50), como a su importancia rela-
tiva, reflejado en el porcentaje de gasto de personal respecto del gasto total de la entidad
(463 fundaciones tienen un gasto de personal superior al 25%).

En los Ultimos afos se puede observar en el sector fundacional un notable propdsito de
ampliar y mejorar la formacion de sus equipos de trabajo. En este sentido conviene apuntar
que durante el afno 2006 méas de 1.500 personas, directivos y responsables de distintas areas
de gestién de las fundaciones, asistieron a los cursos y seminarios organizados por la AEF.
Ademas, en los ultimos 10 afos se ha ampliado significativamente la oferta formativa des-
tinada al sector no lucrativo: se organizan nuevos cursos especializados para el sector y se
consolidan los existentes, lo que refleja una cierta estabilidad y, al mismo tiempo, un aumento
notable de la oferta que se concreta en programas de formacién cada vez més completos y de
més calidad. Este crecimiento en cantidad y calidad en la oferta formativa existente demues-
tra, asimismo, que también aumenta la autoexigencia en las propias fundaciones en lo que
se refiere al nivel de cualificacion del personal que trabaja en sus proyectos y actividades.

a. Anexo 4

NDICE <—

387



Este propdsito de incrementar la formacion especializada del personal se complementa
con la preocupacion creciente por tratar de mejorar la organizacion administrativa de la
fundacién y de sus proyectos y actividades, lo que se materializa, en algunos casos, en la
aplicacion de determinados sistemas de calidad en la gestion.

Es preciso destacar la relevancia social que estd adquiriendo en los ultimos anos el fend-
meno del voluntariado. La accion voluntaria se ha convertido hoy dia en uno de los ins-
trumentos basicos de participacion de la sociedad civil en el ambito social, y ello se ha
visto también reflejado en los datos obtenidos para la elaboracién del Directorio. Entre las
actividades de las fundaciones en las que trabajan voluntarios destacan las asistenciales,
de servicios sociales, educativas, sanitarias, de conservacion del medio ambiente y de
cooperacioén al desarrollo.

Medias de personas en plantillay voluntarios, en relacién con el nimero de funda-
ciones que han aportado datos

Plantilla Voluntarios
Total trabajadores 83.325 94.697
N° fundaciones con datos 2.028 1.169
Media de trabajadores por fundacién 41 81

También se percibe un incremento significativo de la presencia en los distintos medios de
comunicacion de las actividades de caracter social y cultural que realizan las fundaciones,
aunque sobre esta cuestion no se disponga todavia de datos fiables que se puedan apor-
tar. Asimismo, existe un creciente interés por conocer y difundir los objetivos y activida-
des de cada fundacion de forma particular, pero también de las aspiraciones y expec-
tativas del conjunto del sector fundacional. Todo ello se traduce en la publicacion por
parte de las propias fundaciones de memorias de actividades cada vez mas detalladas,
boletines, revistas especializadas, trabajos y estudios, que analizan el sector desde di-
versos puntos de vista: juridico, administrativo, sociolégico, econémico, etc. Este mismo
Directorio es una respuesta a esa creciente demanda de informacién, tanto en actividades
concretas, como en las cifras y datos globales del sector.

Toda la informacién econémica aportada por las fundaciones se refiere al ano 2004.
Como se puede ver en el cuestionario utilizado para la actualizacion de los datos, en las
comunicaciones remitidas para la obtencion de informacion se pedian cifras del total de
ingresos y del total de gastos de la entidad, desagregado en porcentajes por el origen de
los ingresos (actividad propia, fuentes publicas y fuentes privadas) y porcentajes de gas-
tos en personal, gastos generales, fines fundacionales y otros gastos. 1.414 fundaciones
nos han proporcionado alguno de estos datos (994 con datos de activo, 1.308 con datos
de ingresos, y 1.092 con datos de gastos). Con esta primera informacion serfa temerario
hacer una proyeccion o llegar a conclusiones definitivas sobre el origen vy las tendencias
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globales en la financiacién del sector. No obstante, cabe sefalar que un porcentaje
relativamente importante de los ingresos de muchas fundaciones son de origen publico.
Existe, al mismo tiempo, una creciente preocupacion por incrementar el porcentaje de las
fuentes privadas con el propésito de diversificar el riesgoy reducir el nivel de dependencia
econdomica. Con el paso del tiempo se podra apreciar cual de estas dos tendencias se
convierte en dominante, si el origen privado de los ingresos (mediante la realizacion de
campanas de captacion de fondos privados, donaciones de personas fisica o de empresas
privadas), o el publico (convocatoria de ayudas y subvenciones publicas).

El proceso de diversificacion en cuanto al origen de las fundaciones se ha intensificado
aun mas si cabe en los Ultimos afos si atendemos exclusivamente a las personas fisicas
y juridicas fundadoras segun los datos proporcionados por las fundaciones para elabo-
racion del Directorio. En este sentido, se puede afirmar que cada vez mas iniciativas del
tercer sector eligen a la fundacion como forma juridica méas idénea para llevar a cabo sus
proyectos. Se crean fundaciones por iniciativa de personas fisicas que con mayor o me-
nor patrimonio deciden poner en marcha una entidad con caracter permanente y con
objetivos sociales o culturales de interés general. Pero ademas de este origen tradicional,
que responde a la idea clasica del concepto de fundacidn, la iniciativa y las motivaciones
en la creacion de nuevas fundaciones se ha ampliado hasta tal punto que es dificil, en la
situacion actual, indicar un tipo de entidad juridica que no haya participado en la consti-
tucién de fundaciones. Asi, sin dnimo de ser exhaustivo, podemos sefalar las siguientes
personas juridicas como entidades fundadoras: empresas, entidades financieras, clubs
de futbol, asociaciones, universidades, administraciones publicas (local, autonémica,
central), partidos politicos, sindicatos, etc.

Fundadores - Desglose de tipos de personas juridicas

Personas % sobre Personas % sobre
juridicas Total juridicas Total
Otros 433 23,1 Cooperativas 38 2,0
Entidades Locales 323 17,2 Constructoras 33 1,8
Asociaciones 317 16,9 Privadas 29 1,5
Comunidades Auténomas 254 13,5 Sociedades Mercantiles 28 1,5
Iglesias y entidades religiosas 136 7,2 Universidades privadas 24 1,3
Fundaciones 131 7,0 Deportivas 18 1,0
Universidades Publicas 128 6,8 Mutualidades 13 0,7
Cajas de Ahorros 121 6,4 Partidos Politicos 11 0,6
Admén. general del Estado 63 3,4 Aseguradoras 9 0,5
Sindicatos 62 3,3 Otras asociaciones 7 0,4
Colegios Profesionales 56 3,0 Publicas 7 0,4
Bancos 39 2,1 Sociedad Anénima Deportiva 7 0,4
1.876
a. Anexo 4 389



PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO
DE LA PROVINCIA DE BADAJOL

La evolucion de la sociedad espariola se refleja fielmente en la creacion y en desarrollo de
las fundaciones, en laamplitud y diversidad de los fines para los que se crean, en laamplitud
y diversidad de los publicos hacia los que van destinados sus programas de actividades
(desempleados, discapacitados, estudiantes, jubilados, inmigrantes, trabajadores), en laam-
plitud y diversidad de tipos de actividad que realizan (museos, hospitales, centros cultura-
les, bibliotecas, colegios, formacién, publicaciones, campafas de sensibilizacion, proyectos
sociales, exposiciones, conciertos, etc.), en la pluralidad social y cultural que se puede apre-
ciar en la composicion de sus patronatos, en su propia distribucion geografica, y finalmente
en la dimension econdmica y en el protagonismo social que estan alcanzando.

El Tercer Sector en Badajoz.

Una aproximacion cuantitativa a las asociaciones de la provincia
Lépez Rey, José A.y Centella Moyano, Miguel (2008):

Badajoz, Plataforma del Voluntariado de la Provincia de Badajoz.

Introduccion

El nimero de organizaciones no lucrativas se considera normalmente un indicador de la
salud democratica de cualquier sociedad, puesto que revela como se produce la partici-
pacion y auto-organizacion de la ciudadania para resolver los temas que le preocupan.
En una como la nuestra, ademas, muchas de estas organizaciones son las encargadas de
gestionar los servicios que provee el Estado de Bienestar. Esto es especialmente cierto
sobre todo cuando el propio Estado recibe demandas de actuacién en determinados
espacios sobre los cuales les reconoce un mejor conocimiento y calidad de accién a las
organizaciones sociales. Por esta razon se suele considerar a las organizaciones sociales,
y muy especialmente a las de voluntariado, como entidades de vanguardia en la detec-
cion de problemas y necesidades.

Conocer como se organizan las organizaciones, a qué sectores destina la ciudadania sus
propios medios, sobre todo humanos, es de suma importancia para conocer los proble-
mas sobre los que se articulan ya, o lo hardn en un futuro no muy lejano, las principales
peticiones de actuacion. Por otro lado, es necesario tener informacion acerca de como
son estas organizaciones, su estructura y dindmica, cobmo tienen organizados sus recur-
S0s, para conocer su situacion ante una realidad cada vez mds cambiante y globalizada.

Objetivos del estudio
El estudio se propuso conocer las caracteristicas basicas de las organizaciones de volun-

tariado en la provincia de Badajoz, con objeto de establecer tipologias en funcion de su
actividad, sectores de trabajo, tamano, implantacion en la provincia y la region, estructura
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de ingresos, tipo de personal y grado de insercion en las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion. En concreto, se ofrecié informacion acerca de:

Datos generales referidos a la organizacion

Antigledad

Las organizaciones y su relacion con el entorno
El tamano

La base social

Sectores y subsectores de actividad

La presencia en el territorio

La complejidad organizacional

Los recursos materiales

Los recursos humanos de las asociaciones

Recursos materiales

Recursos de la organizacion
Datos econdémicos

Estructura de ingresos y de gastos
Equipamientos NTICs

Base social

Ne de socios individuales
Ne de socios institucionales
Ne de donantes

Valoracién de la base social
Capacidad de movilizacion

Personal y voluntariado

« Datosreferidos al personal (voluntarioy contratado) y directivas de las organizaciones

Programacion de la actividad voluntaria
Valoracion del voluntariado de la organizacion

Feminizacion de las organizaciones

Otros

Habida cuenta de que el voluntariado extremefio, de suyo, ya ha sido objeto de andlisis
anteriormente, se pretendia ofrecer informacion (hasta ahora inexistente) acerca de las or-
ganizaciones a través de las cuales los voluntarios prestan su servicio, organizaciones que,
por otro lado, cuentan al voluntariado como uno mas de sus recursos, pero no el unico. En
efecto, cada vez més estudios informan de que las organizaciones sociales son un sector de
empleo en crecimiento, por lo que se recogio la necesidad de contar con informacion que
complementara a la ya existente (qué tipo de empleos, caracteristicas socio demograficas
de los trabajadores) y arrojara luz sobre un sector de actividad cada vez méas importante.

Valoracion de la actividad de la organizacion
Valoracion de la credibilidad de la organizacion

a. Anexo 4
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1 Se trata de uno de los pro-
yectos llevados a cabo en el
Taller de Empleo DINASOC
(Dinamizacién Social), finan-
ciado por el Servicio Extre-
mefio Publico de Empleo de
la Junta de Extremadura y el
Fondo Social Europeo (mayo
2005 / mayo 2006).

2 Pese a la supuesta depu-
raciéon, se constaté que mu-
chas organizaciones recién
inscritas no habian aportado
correctamente sus datos, y
otras muchas que realizaban
su actividad de manera nor-
mal no habian tenido noticia
de la Ley de Asociaciones y
no se habian adaptado a la
nueva situacién. Dos afios
después, el mismo registro
habia aumentado hasta las
5.597 organizaciones, lo que
da cuenta de la lentitud en el
proceso de actualizacion del
registro.

Metodologia

Esta investigacidn surgio gracias a una colaboracién con la Plataforma de Promocién del
Voluntariado de la provincia de Badajoz' (PVPBA) en un proyecto consistente en con-
feccionar una Guia de Asociaciones, razén por la cual se intenté contactar con el mayor
numero posible de ellas.

La Ley Organica 1/2002 (de BOE de 26 de marzo de 2002) obligd a volver a inscribirse a to-
das las organizaciones en el Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior, lo que de
facto significé la renovacién del censo y su depuracion. Se partié inicialmente del Regis-
tro de Asociaciones de la Consejeria de Presidencia de la Junta de Extremadura, en donde
no consta el teléfono pero que serviria como base para elaborar un directorio propio con
informacion actualizada a través de guifas telefénicas y otros elencos ya existentes. De
manera independiente y en un proceso paralelo, se contactd con todos los municipios
de la provincia y se les solicitd a los agentes de empleo y desarrollo local que facilitaran
los datos de las organizaciones de las que tuvieran conocimiento; en aquellas localidades
en donde no existe esa figura se pidié directamente a los ayuntamientos la relacion de
entidades que operaran a nivel local. Se empled también el muestreo de “bola de nieve”
con las asociaciones con las que se iba contactando para que ayudaran a completar la
informacion y para que aumentaran también el nimero de asociaciones conocidas.

De la lista inicial de 1.053 organizaciones que figuraban con informacion parcial o errénea
(alrededor de un 30%) en el registro de la Consejeria de Presidencia se pasé a otro de
470 organizaciones vivas y con informacion actualizada?. A todas ellas se les envié una
invitacion para asistir a una reunién convocada en su comarca en la que se explicaba
personalmente la utilidad del proyecto y se les solicitaba su participacion en el mismo.
Contestaron a un cuestionario muy basico 320 organizaciones, que son las que se inclu-
yeron en la Gufa, y 220 se mostraron dispuestas a cumplimentar un cuestionario mas
amplio. Una vez eliminadas las organizaciones que aparecian repetidas se conformé una
muestra final de 197 organizaciones, 89 de la ciudad de Badajoz (el 45%) y 108 de todas
las comarcas de la provincia (el 55%).

La muestra no es estadisticamente representativa pues no se selecciond de manera alea-
toria. Tampoco pretendio incluir a todos los tipos organizacionales del Tercer Sector, ya
que prescindimos de las fundaciones, entidades religiosas y otras, y nos centramos en
las asociaciones y entidades derivadas a partir de éstas. Ademas esta condicionada por
el elevado indice de no respuesta y por el sesgo derivado del interés por participar en el
proyecto. No obstante, creemos que es una buena muestra de las asociaciones existentes
en Badajoz y en Extremadura. Es mas, debido a que inicialmente se invit6 a todas las or-
ganizaciones del registro, aguellas que tienen su sede en municipios pequefos No estan
infra-representadas, como ocurre normalmente en los casos en los que la encuesta no se
realiza telefdnicamente (que no ha sido nuestro caso, puesto que la encuesta se realizd
con visitas personales a las sedes de las organizaciones).
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Hallazgos de la investigacion

Se trata de un sector joven; mas de la mitad de las asociaciones tenfa menos de 12 afos
en 2005.

Los campos de actuacion preferentes son la accion social y servicios sociales (71,5%) y la
culturay educacion (62%), sequidos del deporte y ocio (42%) y la salud (30,9%). El resto de
areas de trabajo (politica, ecologia y religiosidad) son minoritarias (menos de un 13%).

Los beneficiarios de las acciones son colectivos reducidos (casi el 40% de las que respon-
dieron realizan actividades para 100 personas 0 menos y mas de un 35% atienden a entre
100y 1.000 personas).

La mayor parte de las asociaciones estan satisfechas con su trabajo. £l 88,3% valora haber
tenido mucho o bastante éxito en el cumplimiento de sus objetivos en los Ultimos afos.

Es un sector atomizado (el 78,1% de las entidades solo cuentan con una delegacion),
y con una presencia de caracter fundamentalmente local (el 41% define su dmbito de
actuacion como local, y el 13% como comarcal).

Son asociaciones poco desarrolladas internamente (el 72,6% no cuenta con ningun
departamento con responsable identificable).

Es un sector poco articulado socialmente. Casi el 52% no mantiene relaciones con empresas
o administraciones; mas del 56% apenas las mantiene con otras entidades no lucrativas.

Pese a ello, creen que inspiran confianza a la poblacién: casi dos de cada tres consideran
que tienen mucha o bastante credibilidad.

Es un sector que cuenta con pocos recursos. Mas de una de cada cuatro dispuso en
2004 de menos de 6.000 Euros para afrontar todos sus proyectos y acciones, asi como los
gastos corrientes.

Su estructura de financiacion es débil. Sélo una cuarta parte tiene su base de ingresos
cimentada en la actividad propia de la organizacién, y esto porque sus presupuestos son
muy reducidos. El 53% de las asociaciones tienen en la financiacién publica su primera
fuente de ingresos. Y de éstas, el 38,1% es el grupo de asociaciones que muestra mayores
niveles de contratacion, lo que advierte de una gran debilidad por cuanto las plantillas de
trabajadores expertos son inestables y dependen de las subvenciones. Mas de la mitad
de las asociaciones que respondieron deben a los fondos publicos mas del 70% de sus
presupuestos y una de cada tres depende totalmente de ellos.

Es un sector relativamente débil en cuanto a su apoyo social. La mitad de las asociaciones
cuenta con menos de 100 socios. Son pocas las que tienen colaboradores econémicos
estables y menos todavia las que reciben ayuda de otras organizaciones.
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Aungue para el 41% de las asociaciones el nimero de socios aumenté en los Ultimos
afos, la mitad de las asociaciones entiende que todavia cuenta con un numero insufi-
ciente para alcanzar las metas propuestas, mientras que para una de cada tres sus socios
son los adecuados.

Las cuotas en si son bastante bajas en general (sélo un 7% de organizaciones tiene cuotas
superiores a 50 euros). La situacién es peor por cuanto la media para el conjunto de aso-
ciaciones apenas supera los 32 € anuales por socio.

Es un sector poco transparente. Una de cada diez asociaciones no quiso decir el nimero
de socios; una de cada tres fue reacia a decir cuantos socios estan al corriente de pago de
sus cuotas; y el 42% se negd a contestar a la pregunta del importe de las cuotas. Mas de
dos tercios se negaron a hablar de los colaboradores econémicos con los que cuentan.
Tres de cada cuatro se negaron a dar informacién sobre las colaboraciones con empresas.
La mitad de las entidades no quiso contestar a la pregunta de cuéles habian sido sus
ingresos en 2004.

El voluntariado se halla repartido muy desigualmente entre las asociaciones. Casi dos de
cada tres asociaciones cuentan con menos de 10 voluntarios (un 42% dice no contar con
ninguno). Por esta razdon el 52% considera que tiene un ndmero de voluntarios insufi-
ciente o muy insuficiente para realizar su mision.

Pero es un sector que cuida muy poco a su voluntariado. Sélo el 27% cuenta con progra-
mas de voluntariado (el 43% no se lo plantea ni como posibilidad). Y son precisamente
las organizaciones que cuentan con programas de voluntariado aquellas que valoran en
mayor medida sus recursos voluntarios como suficientes, mientras que las entidades que
no cuentan con programas de este tipo son las que creen que tienen pocos voluntarios
y las que ni se lo plantean son precisamente las que valoran como muy insuficiente su
numero de voluntarios.

Es un sector poco profesionalizado (casi un 75% de las asociaciones no tiene personal
contratado, mientras que sélo un 5% tiene 10 o mas trabajadores). Un 33,5% prevé con-
tratar trabajadores en el futuro.

Es un sector feminizado, como sindnimo de precarizado. Son aquellas organizaciones
en las que la presencia femenina es mayor, especialmente entre sus directivas, las que
demuestran un nivel menor en cuanto a niveles y fortaleza de ingresos y este hecho
determina en gran parte el resto de caracteristicas organizacionales.

Son aquellas organizaciones mas equipadas tecnolégicamente las que puntudan alto en
profesionalizacion y niveles de ingresos. Aungue seguramente hay que formular la rela-
cion al revés: son aquellas organizaciones con mayores ingresos las que se pueden equi-
par tecnoldgicamente y asi optimizar recursos, e incluso profesionalizarse.
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D Economia social y Tercer Sector en Espaiia: un decélogo
José Luis Garcia Delgado (dir); Juan Carlos Jiménez, Enrique Viana y Javier Saez (codir.);
Angela Triguero, Miguel Angel Alarcén, Carmen Ma. Liorga, Ma. Del Mar Holgado, Leticia
Palma y Beatriz Calderon (autores): Las cuentas de la Economia Social. Magnitudes y finan-
ciacion del Tercer Sector en Esparia, FONCE/Thomson-Civitas, Madrid, 2009.

Fundacion ONCE
El Proyecto de informe sobre la Economia Social que acaba de presentar la Comision
de Empleo y Asuntos Sociales del Parlamento Europeo expresa claramente la funcién
decisiva de la Economia Social (concepto que engloba las distintas denominaciones uti-
lizadas segun los pafses, entre ellas la de ‘Tercer Sector’) como actor econémico y social
del entramado institucional europeo, y su contribucion a la realizacién de los objetivos
principales de la politica de empleo de la Union.

El Parlamento Europeo subraya que «la Economia Social, al conjugar rentabilidad y solida-
ridad, desempena un papel primordial en la economia europea, al permitir la creacion de
empleos de calidad y el refuerzo de la cohesién social y territorial, de la ciudadania, de la
solidaridad y del desarrollo sostenible». [Pero] «<no podra prosperar y aportar todo su po-
tencial si no estan reunidas las condiciones politicas, legislativas y operativas adecuadas».
Entre ellas, el reconocimiento estadistico e institucional.

Lo primero -el reconocimiento estadistico- debe partir de un registro en cada uno de
los Estados miembros, y ha de esforzarse, después, en la aplicacion de instrumentos de
medicion cuantitativa y cualitativa que hagan aflorar su «plusvalia social». Lo segundo -el
reconocimiento institucional- exige un estatuto juridico claro que permita a sus entidades
actuar a escala paneuropea, y ejercer como socios especificos -e interlocutores- en el
marco del didlogo social. De ahi la necesidad, referida ahora especificamente a Espafia, de
que laintegracién estadistica venga acompanada cuanto antes de una norma integradora
-0 Ley general- de la Economia Social, sobre la que ya se esta trabajando.

La tarea merece la pena: «Las empresas de la Economfa Social», subraya el Parlamento Eu-
ropeo, «contribuyen a reforzar el espiritu de empresa, facilitan un mejor funcionamiento
democrético del mundo empresarial e integran la responsabilidad social». El dificil bino-
mio, en suma, de conciliar eficacia con solidaridad. Sirvan estas premisas para enmarcar
el decdlogo propuesto acerca de la Economia Social o Tercer Sector en Espafa:

1. El necesario conocimiento -y reconocimiento- estadistico: un paso adelante

Con independencia de otros factores -entre los que no es el menor la codicia que ha
impulsado por doquier la ideologia dominante a lo largo de los décadas-, la falta de
reconocimiento de la Economia Social se debe a la falta de visibilidad estadistica de las
entidades que en ella se integran. Objetivo prioritario ha de ser, por eso, aumentar la vi-
sibilidad estadistica de la Economfa Social, finalidad a la que pretende contribuir la serie
de Proyectos FONCE Las cuentas de la Economia Social. El Tercer Sector en Esparia (2004)
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y Las cuentas de la Economia Social. Magnitudes y financiacidn del Tercer Sector en Espana
(2009).

En el siguiente cuadro se recogen las principales magnitudes que expresan el peso de la
Economia Social y del Tercer Sector en la economia espafiola en 2005:

Magnitud % sobre la respectiva magnitud nacional
Numero de entidades 6,0
Asalariados 6,0
Empleo equivalente (con voluntarios) 8,5
Remuneracién de los asalariados 4.8
Valor afiadido bruto 3,1

2. Una realidad econémica poderosa -y valiosa- dentro del «<modelo social
europeo»: positivo balance econémico-social

Cuando se afirma que, ante el fracaso de la autorregulacién de los mercados para garan-
tizar la estabilidad econémica, ha sonado la hora de los gobiernos, hay que recordar que
bastante haran los gobiernos con no cometer grandes errores y, sobre todo, no despilfa-
rrar el dinero de los contribuyentes. Mas bien, hay que volver a decir con insistencia: es la
hora de la sociedad civil. Es la hora de la cooperacion y del esfuerzo voluntario. Es la hora
de la Economia Social.

3. La otra prueba de su «valor aitadido»: un interés académico creciente

La corriente mayoritaria del pensamiento econdmico ha orillado tradicionalmente a la
Economia Social porque ésta se aparta de los presupuestos del homo economicus, sélo
interesado en su utilidad individual. Pero se estd demostrando que la Economia Social es
parte insustituible de la sociedad de bienestar, al generar externalidades -sobre todo, en
términos de cohesién econdmica y social- de las que se beneficia el sistema econdmico
en conjunto. A la fuerza, esto empieza a interesar de forma creciente al mundo académico.

4. Asociaciones y Fundaciones: una respuesta innovadora a las necesidades
sociales

El sector no lucrativo sostiene el bienestar de segmentos de la poblacion adonde no
tienen interés en concurrir las sociedades mercantiles. Ademas, la actual crisis econdmica
estd forzando a éstas en algunos casos a contraer la oferta de bienes y servicios que antes
eran rentables y que ahora han dejado de serlo, lo que amenaza el bienestar general.
Asociaciones y Fundaciones tienen ahora una oportunidad inmejorable de demostrar
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su valor para la sociedad de bienestar: habiendo superado su etapa de juventud, una
gran mayorfa estan acometiendo con madurez y profesionalidad las tareas que les co-
rresponden como representantes de la sociedad civil, con nuevas respuestas a viejas y
nuevas necesidades.

5. Cooperativas y Sociedades Laborales: una forma distinta de emprender

Los principios que inspiran el movimiento cooperativo son la base de un modelo empre-
sarial sustancialmente distinto al de la sociedad mercantil. La participacion igualitaria, la
autonomia, la solidaridad y la preocupacion por el entorno, son motores que impulsan
el desarrollo un tejido empresarial que se adapta al ciclo econémico de un modo menos
traumatico -si se quiere, que actla como una especie de estabilizador automatico-.
Ademas, contribuyen a mitigar problemas que el mercado tiende a acentuar, como
los desequilibrios territoriales, la exclusion financiera, o el declive de ciertas actividades
productivas. Una nueva forma de emprender, en suma.

6. Entidades Singulares: la adaptacion a los nuevos tiempos

Céritas, Cruz Roja y ONCE constituyen tres entidades verdaderamente singulares, tanto por
su trayectoria histdrica como por su la importancia de las funciones que hoy desempe-
fan. Entidades originales -y experiencias a promover internacionalmente- y de probada
eficiencia social, han terminado convirtiéndose en emblematicas del nuevo espiritu de
solidaridad de la sociedad espafola, que las premia con su confianza y reconocimiento.
Complementarias y en muchos aspectos insustituibles, los poderes publicos deben prestar
a estas Entidades Singulares un apoyo acorde al ahorro social que promueven.

7. Mutualidades: ante un complejo proceso de reestructuracion

La coincidencia entre socio y asegurado en el dmbito de las Mutualidades constituye, a
un tiempo, una fortaleza y una debilidad del sistema: los vinculos de la entidad con los
colectivos de personas protegidos son mas intensos que en una compania de seguros,
con las ventajas que de ello pudieran derivar; pero, al mismo tiempo, esa identificacion
limita las posibilidades de expansion y diversificacion del negocio mutualista. Al igual que
se ha hecho para el universo de Cooperativas, deberian encontrarse formulas legales y
estatutarias que ampliaran las posibilidades operativas de las Mutualidades con terceros
no socios. No es sencillo, pero si factible.

8. La financiacion: hacia un modelo de suficiencia y estabilidad

Urge una ley de Economia Social que libere a las formas de emprender sin dnimo de lucro
de la tutela politica, y que garantice que las subvenciones, convenios y contratos con la
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bizkaiko hirugarren “

sektorearen behatokia ) >
observatorio del @

tercer sector de bizkaia

3 Esuninstrumento de promo-
ciéndel sectornecesariamente
participado por sus agentes,
organizaciones y redes, asi como
un espacio para el diélogo entre
entidades, impulsado por Funda-
cién EDE, BBK Obra Social y el
Departamento de Accién Social
delaDiputacion Foral de Bizkaia.

Administracion Publica no caigan en los cauces del clientelismo politico. En todo caso,
la Economia Social debe reclamar con insistencia que se le preste un respaldo no menor
que a otros sectores en sus esfuerzos por proteger a los segmentos menos favorecidos
de la poblacion y reducir el desempleo. Por otro lado, la Administracion debe encontrar
mecanismos que permitan reducir los desequilibrios financieros en Cooperativas y So-
ciedades Laborales: desde reformas legislativas que refuercen la magnitud y estabilidad
de los recursos propios, hasta instrumentos especificos que favorezcan la ampliacion de
plazos de la deuda.

9. Centros Especiales de Empleo y Empresas de Insercion: el reto de hacer
compatible la viabilidad econémica y la cohesion social

La contribucién de estas entidades al bienestar social no se puede medir sélo por la pro-
duccién corriente de bienes y servicios. De igual importancia, si no mayor, es el ahorro
que genera en los poderes publicos la reduccién del nimero de personas que éstos de-
berian de proteger por imperativo de la Ley de Dependencia y de otras prestaciones
sociales y econémicas reconocidas legalmente. De estricta justicia es que ese ahorro sea
estimado con objetividad y que las entidades que lo generan participen en él.

10. Grupos empresariales de la Economia Social: un ejemplo de éxito en Espafa

Las Cooperativas de Segundo Grado y los grupos empresariales de la Economia Social
constituyen un instrumento idéneo para conjugar los valores, sélo aparentemente
opuestos, de eficacia y solidaridad. La formacion de este tipo de agrupaciones empre-
sariales, ademdas de responder al principio de “‘cooperacion entre cooperativas’, facilita
el aprovechamiento de economias de escala y de sinergias de distinta naturaleza, o la
diversificacién de productos y mercados. En el caso espafiol, ademds, han reforzado muy
notablemente las estrategias de integracion laboral de colectivos desfavorecidos. Por
todo ello, Espafa se convierte en paradigma del desarrollo de los grupos empresariales
de la Economia Social.

Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia, 2010

Observatorio del Tercer Sector Bizkaia

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia surge a partir de un compromiso con el forta-
lecimiento de las organizaciones del sector en el Territorio Histérico de Bizkaia3.

Uno de sus primeros retos ha sido elaborar el Libro Blanco del Tercer Sector en Bizkaia,
una iniciativa con la que se ha tratado de ampliar y profundizar en el conocimiento de
caracter empifrico, analitico vy critico sobre esta realidad. Es un proyecto que ha permiti-
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do disponer por primera vez de un conocimiento sistematico sobre las caracteristicas y
estructuracion del Tercer Sector de Bizkaia en su conjunto: accion social, medio ambiente,
cooperacion internacional al desarrollo, cultura, salud, empleo, derechos humanos, ocio
y tiempo libre...

Su elaboracién ha perseguido dos propésitos fundamentales: la realizacién de un diag-
noéstico del sector y de un andlisis orientado al establecimiento de recomendaciones que
comprometan, en primer lugar, al propio Tercer Sector asi como a otros agentes impli-
cados en su promocion.

Mas concretamente se han conseguido alcanzar los siguientes objetivos:

« Delimitar,de manera generaly a efectos de este estudio, el concepto de Tercer Sector.

o |dentificar el conjunto de organizaciones que componen el Tercer Sector de Bizkaia.

« Disponerde unsistema de recogiday actualizacion delainformacion, que las propias
entidades pueden alimentar y que posibilita andlisis comparativos a lo largo del
tiempo.

 Proporcionar un directorio actualizado de organizaciones en base a distintas clasifi-
caciones de interés para las organizaciones y redes, y otros agentes interesados.

» Disponer de una radiografia actualizada de la realidad del Tercer Sector, a partir de
informacion cuantitativa y cualitativa detallada sobre las caracteristicas de las organi-
zaciones que lo componen: informacién de caracter basico (identificacion, dmbito
de actividad, ambito geografico de actuacion, afio de constitucion...) e informacion
relativa a su estructura, funcionamiento y gestion (recursos humanos, fuentes de
financiacion, planes de tipo estratégico, 6rganos de gobierno, sistema de comuni-
cacion...).

» Realizar una valoraciéon de la situacion actual del sector, a partir del analisis vy la
reflexion sobre sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

 Establecery consensuar orientaciones y recomendaciones para la mejora del sector.

Desde la perspectiva metodoldgica la investigacion realizada:

» Ofrece una definicion operativa del Tercer Sector: los criterios para su definicion
tedrica se han traducido en indicadores que facilitan la identificacién de organiza-
ciones del sector y se han construido en didlogo con las organizaciones y redes del
Tercer Sector, a partir de las referencias existentes.

« Realiza un ejercicio de discriminacion de entidades activas y sin actividad, trascen-
diendo el uso de los registros oficiales como Unica base para definir el universo de
de estudio.

» Recoge y ofrece, en tiempo real, informacion sobre la metodologia, dando cuenta
del desarrollo del trabajo de campo y poniendo a disposicion de otras personas
investigadoras la reflexion realizada y los instrumentos metodolégicos.

» Aplica una herramienta de recogida de informacién (cuestionario) exhaustiva pero
adaptada a la realidad heterogénea de las organizaciones del sector.
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4 La estimacion de cifras glo-
bales para el sector se realiza
en base a una extrapolacion de
los datos de la muestra al con-
junto del universo. En la pu-
blicacién extensa de este tra-
bajo “Libro Blanco del Tercer
Sector de Bizkaia” se ofrece
una exposicién mas detallada
de los procedimientos lleva-
dos a cabo para inferir los va-
lores (de los parametros méas
significativos) de la muestra
a la poblacién total dada la
complejidad de su célculo
y con el fin de explicar los
motivos por los que se han
seleccionado dichos procedi-
mientos y no otros.

» Otorga protagonismo a las fuentes primarias y por ello, busca la participaciéon activa
de las organizaciones objeto de estudio, articulando distintas modalidades de
participacion y el concurso de organizaciones diferentes (de mayor y menor tamano,
redes...).

« Traduce las principales conclusiones que derivan de la valoracién de la situacion en
orientaciones y propuestas para la promocién y mejora del Tercer Sector.

El trabajo de campo para la elaboracion del diagndstico se desarrolld en dos fases que
tuvieron lugar entre los meses de enero a octubre de 2007. Una primera que se correspon-
de con la recopilacion de registros de organizaciones, su fusion y criba con el fin de dar
con un universo de organizaciones ajustado a la definicion de Tercer Sector establecida
para esta investigacion que, finalmente, se cifrd en 5.325.

Y una segunda, inmediatamente posterior, centrada en la recogida de informacion,
a través de un cuestionario, apoyada en un proceso de llamadas de seguimiento y mo-
tivacion, y que también comprendio la revision del universo y la depuracion de la infor-
macion recogida. Finalmente, se recibieron un total de 540 encuestas validas con las que
se pudo obtener una muestra representativa al 95,5% de confianza y 4% de margen de
error.

Por otra parte, la valoracion se llevé a cabo principalmente en 2008, si bien las orientaciones
se actualizaron y cerraron definitivamente en un ultimo encuentro en julio de 2009.

Se procurd garantizar la participacion de organizaciones y redes de distintas caracteristi-
cas -principalmente en cuanto a ambito de actuacion y tamafio- y se optd por la técnica
del grupo de discusién presencial como estrategia de recogida de informacién principal.
Se dinamizaron un total de cuatro sesiones de trabajo participadas por 42 organizaciones
distintas con las que se ha contrastado y completado la informacion cuantitativa.

Definicion del Tercer Sector de Bizkaia (objeto de estudio)

Entendemos por Tercer Sector de Bizkaia aquel compuesto por el conjunto de iniciativas
en activo de la sociedad civil, con autonomia de gestiéon e independencia, de caracter no
lucrativo y por norma general voluntario, y que orientan su actividad a la intervencion
social en sentido amplio, lo cual implica que tienen por finalidad la mejora del entorno
social desde campos muy variados, en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Breve acercamiento a la fotografia del Tercer Sector en Bizkaia

Sibajo la perspectiva de un escenario optimista, cabe hablar de que el Tercer Sector de
Bizkaia estaba formado, en 2006, por cerca de 5.300 organizaciones, a partir de los datos
recogidos se puede estimar® que el mismo podria aglutinar cerca de 170.000 personas,
entre personal voluntario y remunerado. Concretamente estaria dando empleo a unas
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20.000 personas y casi 150.000 personas participarfan en sus organizaciones de forma
altruista. Se estima, ademas, que el conjunto de su actividad podria movilizar cerca de 500
millones de euros al afio, lo que supone un 1,58% del PIB de Bizkaia.

Una de las caracteristicas indiscutibles del sector es su heterogeneidad. Se trata de un
conjunto de organizaciones, con diferentes figuras juridicas, que se enmarcan en ambitos
de actuacion distintos, trabajan con colectivos diversos, tienen tamafios muy variados
(numero de personas y volumen econémico), se encuentran en momentos de desarrollo
organizacional muy diferentes, etc. Por ello, mas alld de la radiografia general del sec-
tor, es preciso realizar una lectura pormenorizada que tenga en cuenta las diferencias,
en cuanto al &mbito de actuacion, la figura juridica, la antigiedad, el peso relativo del
voluntariado, etc.

La figura juridica mayoritaria es la asociacion (96%). Las fundaciones representan aproxi-
madamente un 3% del total y el resto de figuras juridicas como las cooperativas de inicia-
tiva social, congregaciones religiosas, etc. tienen un peso ain menor sobre el conjunto.

Las organizaciones circunscritas al ambito de la cultura son mayoria. La actividad de cerca
de cuatro de cada diez de ellas estd relacionada con el arte y se corresponde con orga-
nizaciones de cierto caracter mutualista. El siguiente grupo mas numeroso es el de las
organizaciones del &mbito civico, seguidas de las organizaciones de tiempo libre y las de
accion social.

El Tercer Sector aglutina a organizaciones que atienden a colectivos muy diversos, si
bien la mayoria afrontan, en la practica, situaciones de pobreza, exclusion, dependencia,
enfermedad, desproteccién o, cuando menos, vulnerabilidad: juventud, infancia, muje-
res, mayores, inmigrantes, personas en situacion de pobreza y exclusion, en situacion
de dependencia o con discapacidad o enfermedades, etc. No obstante, la actividad de
las organizaciones se dirige también a familias, vecinos y vecinas y, en gran medida, a la
poblacién en general.

Los datos sobre el tipo de actividades o servicios ofrecidos por las organizaciones tam-
bién indican una variedad importante. Desde la informacién y orientacion a la atencion
residencial o la asistencia sanitaria, pasando por la investigacion, la denuncia, y un largo
etcétera. No obstante, destaca el peso de las actividades de ocio y la accion educativa,
cultural y social. Por otro lado, la informacién y orientacién, la sensibilizacién o el apoyo
mutuo tienen un mayor peso relativo que la denuncia o la defensa de intereses.

Casi la mitad organizaciones tiene un dmbito geogréfico de actuacion que trasciende
Bizkaia. Las que trabajan fuera de la comunidad auténoma representan un 17% vy aquellas
Cuya actividad trasciende el ambito estatal suponen en torno al 10% del total. Las organi-
zaciones de dmbito comarcal, municipal o inferior son aproximadamente 3 de cada 10.

La edad media de las organizaciones se cifra en 15 afos. El grupo mdas numeroso es el
de aquellas que tienen entre 10 y 20 afos (30%), seguido de las que superan la veintena
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(24%). Aun asi, el sector cuenta con un significativo grupo de organizaciones jévenes.
Concretamente, un 7% tiene un afio o menos de antigledad y un 20% mas tiene cinco
0 Menos anos.

La rotacion en los 6rganos de gobierno se ha convertido en un problema para muchas
organizaciones cuyos estatutos contemplan su renovacion periédica (anual, bianual,
cada cuatro afos..) pero en los que, en la practica, no se da un cambio real de personas.
Los 6rganos de gobierno de casi la mitad de las organizaciones no incorporaron ningun
miembro nuevo en la ultima renovacion y sélo en aproximadamente un 10% de las que
sf lo hicieron, los miembros nuevos representaron al menos la mitad de la junta.

Aproximadamente un tercio de las organizaciones cuenta con personal remunerado y el
resto estan compuestas integramente por voluntariado. Sélo un 6% de organizaciones
carece de voluntariado, coincidiendo con figuras juridicas minoritarias en el sector como
cooperativas de iniciativa social o empresas de insercion. En méas de 8 de cada 10 organiza-
ciones son mayoria las personas que trabajan de forma altruista, sin recibir remuneracion
econdmica alguna.

Teniendo en cuenta el personal remunerado, cabe distinguir tres grupos: organizaciones
conmenosde 3 personas remuneradas (38%), entre 3y 10 (29%) y entre 10y 50 (25%). S6lo
el 8% de organizaciones con personal remunerado supera las 50 personas contratadas.

La proporcion de organizaciones que dice que su numero de personas voluntarias ha
aumentado en el Ultimo trienio es mayor que la de organizaciones que afirman haber
perdido voluntariado. Sin embargo, la mayorfa (un 63%) ha mantenido su voluntariado
en ese periodo.

En mas de la mitad de las organizaciones las mujeres son mayoria entre el voluntariado
y el personal remunerado. Dos de cada tres de las personas remuneradas en el Tercer
Sector son mujeres y el personal remunerado del 30% de las entidades estd compuesto
sélo por mujeres.

El sector se caracteriza por contar con un gran nimero de organizaciones de escaso pre-
supuesto y un numero muy reducido de grandes organizaciones. El 55% de las entidades
cuenta con presupuestos menores de 12.000 euros y solo un 18% dispone de mas de
120.000 euros para el desarrollo de su actividad. Las cifras varian enormemente segun la
figura juridica, el tamafo de la organizacion y el dmbito de actuacion de que se trate.

Las organizaciones no se caracterizan, en general, por contar con fuentes de financiacion
diversificadas. Mas de la mitad de las organizaciones cuenta con ingresos econémicos pro-
cedentes: a) de donaciones regulares de particulares (58%), entre las que se encuentran
las cuotas; b) de subvenciones publicas para el funcionamiento (65%). El resto de fuentes
de ingresos son minoritarias: donaciones ocasionales, venta de productos, rentas del pa-
trimonio, subvenciones de entidades privadas, contratos de prestacion de servicios, etc.
La proporcion media de la financiacion publica sobre el total de la financiaciéon es del 57%.
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Entre las organizaciones se han ido incorporando estrategias de mejora de la gestion
-plan estratégico, plan de recursos humanos, plan de formacion..-, si bien se observa
una proporcion significativa de entidades que han tomado conciencia de su relevancia
para la organizacion pero afrontan ciertas dificultades para formalizar y sistematizar estas
acciones.

Un 80% de las organizaciones realiza algun tipo de campafa de comunicacion, desde
la difusion de folletos hasta la realizacion de ruedas de prensa. Estas campafas, sin em-
bargo, sélo forman parte de la practica habitual de un tercio de las entidades. Con estas
acciones las organizaciones persiguen, mayoritariamente, dar a conocer la entidad y sus
servicios o sensibilizar a la ciudadania. Las campanfas de lobby y, sobre todo, las orientadas
a recaudar fondos son menos frecuentes.

Casila mitad de las organizaciones consultadas pertenecen a alguna entidad de sequndo
nivel. Esto supone, al mismo tiempo, que un volumen importante de organizaciones no
han establecido alin vinculos con otras, al menos a nivel formal, para perseguir objetivos
comunes.

Las organizaciones del Tercer Sector de Bizkaia establecen, en términos generales, un
mayor numero de lazos de colaboracién con las administraciones publicas que con otros
agentes. A mayor distancia quedan los vinculos con cajas de ahorro, entidades religiosas
y empresas.

Orientaciones para el Tercer Sector en Bizkaia

Mas alld de la realizacion del diagnéstico descriptivo, otro objetivo del Libro Blanco ha sido
disponer de un anélisis cualitativo que identificara factores relevantes por su capacidad
de comprometer el futuro del Tercer Sector y contribuir a su impulso. Tomando en con-
sideracion cada factor, se ha tratado finalmente de establecer una serie de orientaciones,
a modo de propuestas, que permitan trazar un horizonte temporal amplio para la accién
de promocién y mejora del Tercer Sector, al margen de las variaciones que se puedan
registrar en aquellos aspectos mas coyunturales referidos en el diagnostico descriptivo.

Asi, en relacion a las conclusiones y a modo de resumen, parece necesario avanzar en:

« la delimitacion del Tercer Sector respecto a otros sectores y agentes, su definicion
en positivo y el refuerzo de sus sefias de identidad asf como de la diversidad de su
aportacion, de las funciones sociales que desempefa (sensibilizacién y denuncia,
promocion de derechos, ayuda mutua y articulacion del voluntariado, innovacion y
respuesta a necesidades emergentes, prestacion de servicios..) y de su presencia
en el territorio (refuerzo de la identidad y presencia);

o el fortalecimiento de las organizaciones y su estructura, la ampliacion o mante-
nimiento de su base social, la busqueda de nuevas formas de participacion y el
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desarrollo de sus recursos y capacidades de gestion, prestando especial atencion a
las organizaciones pequenas y medianas para preservar la riqueza del tejido social
(mejora de la estructura de las organizaciones);

la formalizacién y mejora de las politicas y sistemas de gestién de personas en
coherencia con la identidad y los valores de las organizaciones, la mejora de las
condiciones laborales y la puesta en marcha de estrategias que posibiliten incor-
porar profesionales, preservar el voluntariado y avanzar en la igualdad de mujeres y
hombres o la gestion de la diversidad en las organizaciones (cuidado de las personas);

la disponibilidad de recursos, no sélo, econémicos para la realizacion de actividades
ajenas a la prestacion de servicios de responsabilidad publica y de recursos finan-
cieros para hacer frente a los problemas de tesoreria o a las necesidades de inversion
(recursos econémicos);

el desarrollo de modelos, sistemas y herramientas de gestion y la mejora de la gestion
de las organizaciones mediante la sistematizacion de la propia experiencia de gestion
del Tercer Sector y la incorporacién adaptada de referencias Utiles de otros sectores,
el refuerzo de los equipos de gestion y de los érganos de direccion de las entidades
y de los sistemas y herramientas de planificacion y comunicacion, interna y con el
entorno (gestion de las organizaciones);

la coordinacion y colaboracion entre organizaciones de primer nivel del mismo y
distintos dmbitos, la mejora de la articulacion de las organizaciones de primer nivel
con las organizaciones y redes de segundo y tercer nivel, y el fortalecimiento de
éstas organizaciones y redes en las que el sector se articula (avance en la estructu-
racion o articulacion del sector y colaboraciéon entre organizaciones);

el refuerzo y sistematizacion de las relaciones con otros sectores y agentes sociales
(administraciones publicas, empresas, sindicatos, partidos politicos...) y el desarrollo
de estrategias que permitan visibilizar la contribucién social del Tercer Sector y
avanzar en su reconocimiento como agente social (relaciones con otros agentes y
reconocimiento del Tercer Sector como agente social).
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