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1. Metodologia



O

Técnicas

ASIMAG ha colaborado en la ejecucion de cada una de las técnicas.

Se combinaron las técnicas cualitativas y cuantitativas

RESUMEN TECNICAS DE INVESTIGACION
ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
GRUPOS DE DISCUSION

ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

ENCUESTA TELEFONICA (error muestral £3%, N.C. 95%)
PANEL DELPHI

COMITE DE PILOTAJE

Numero
15 entrevistas
6 grupos de discusion
15 entrevistas

1.063 encuestas a
profesionales

1 panel delphi (2
circulaciones)

2 reuniones del comité



O Técnicas

Perfil N°

REPRESENTANTES DE SINDICATOS 2
REPRESENTANTES DE AGRUPACIONES DE ONG 2
RESPONSABLES DE RECURSOS HUMANOS O FORMACION EN ONG 8
EXPERTOS / AS EN DISENO Y GESTION DE LA FORMACION 3
REPRESENTANTES DE AGRUPACIONES DE ONG Y SINDICATOS 1
RESPONSABLES DE RECURSOS HUMANOS O FORMACION 2
EXPERTOS / AS EN DISENO DE LA FORMACION 1
PROFESIONALES DE ONG 1
VOLUNTARIADO DE ONG 1
Compuesto por 8 expertos. Se realizaron 2 circulaciones. 8
Profesionales de ONG 1.063
dirigidas a profesionales que hayan participado en formacion en el periodo 2007 / 15

2010
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2. Principales resultados del
mapa formativo



2.A. Procesos organizativos




O Procesos organizativos en las ONG

PROCESO GENERAL DE LAS ONG

IDENTIFICACION BUSQUEDA DE LINEAS PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO Y
PROCESO DE NECESIDADES DE FINANCIACION EJECUCION DE EVALUACION
ESPECIFICO DE SOCIALES PROYECTOS
LAS ONG
PARTICIPACION DE LA BASE SOCIAL
-
GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESO
TRANSVERSAL
A LAS ONG

COMUNICACION Y SENSIBILIZACION




2.B. Promocion de la formacion en las ONG




O Planes de formacion en las ONG (%)

El 62,8% del colectivo de profesionales sefiala que sus respectivas ONG tienen plan de formacion

Segun tipo de ONG

Tipo de ONG Si \[e) Ns/Nc
ONGD 55,2 38,0 6,8
ONG de Accién Social 67,6 27,9 4,5
Otras ONG 61,2 34,0 4,8
Total 62,8 31,9 5,3

Segun tamafo de ONG

Tamarno Si No Ns/Nc “No todas las organizaciones fomentan la
Menos de 10 43,6 52,8 3,6 formacion,
Entre 10 y 20 53,6 40,0 6,4 aungue cada una de una manera; las
Entre 21 y 50 68,7 24,7 6.6 grandes con
Mas de 50 83,3 125 4.2 sU propio plan
(e8 - Representante de sindicato presente
Total 62,8 319 5,3 en el Sector de las ONG)

Fuente: Encuesta

* Incluimos como otras ONG, las ONG de Voluntariado, ONG de Derechos Humanos y las ONG de Medioambiente



O Estudios de necesidades de formacién en las

ONG (%)

Segun tipo de ONG (%)

Tipo de ONG i NA\[e
ONGD 60,2 20,9 18,9
ONG de Accion Social 62,1 26,9 11,0
Otras ONG 77,8 17,5 4.8
Total 63,0 24,3 12,7
Segun tamarfio de ONG (%) El 63,0% de las ONG con plan de
formacion, ha realizado previamente
Tamafo Si No Ns/Nc antes un diagnostico
Menos de 10 45,9 44,0 10,1
Entre 10 y 20 47,8 35,8 16,4
Entre 21 v 50 69,9 15,5 14,6
Mas de 50 74,4 15,5 10,0
Total 63,0 24,3 12,7
*Solo responden ONG con plan de formacion 10

Fuente: Encuesta



O Participacion de expertos en los estudios de

necesidades de formacion (%)

El 42,0% de las ONG que ha realizado un diagnoéstico, ha acudido a una consultoria externa

Tamafo Si No Ns / Nc

Andalucia 36,6 47,9 15,5

Cataluna 36,0 50,0 14,0 _
“Claramente, el diagnostico

Madrid 29,5 59,1 114 depende del tamafio de las

) ONG. En una ONG pequeiia

Pals Vasco 277 26,2 154 gue tiene 10 o 15 trabajadores,

Levante 40,7 51,9 7.4 no tiene mucho sentido hacer
un diagndstico de necesidades

Centro 50,0 38,7 11,3 de formacion, como tal” (el -
Experto en formacion)

Norte 41,1 38,9 20,0

Sur 51,0 33,3 15,7

Total 42,0 43,2 14,7

Fuente: Encuesta
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*Solo responden ONG que cuentan con un diagnéstico de necesidades de formacion



¢FACILITAN LAS ONG PARTICIPAR EN CURSQOS, SEMINARIOS,

TALLERES, CONFERENCIAS U OTROS EVENTOS FORMATIVOS?
)

El 89,9% del colectivo de profesionales sefiala que su ONG si le facilita acceder a formacion

Ns/nc

Nunca

Pocas veces

Bastantes veces

Si, siempre

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

12
Fuente: Encuesta



O ¢ QUE FACILIDADES PONE SU ONG A SU

ALCANCE PARA QUE USTED ACUDA A ESTAS
ACTIVIDADES? (%)

“Nosotros siempre destinamos un monton de dinero a formacién y lo que la FTFE nos dio, el
afa pasado, fue un balon de oxigeno” (el - Experto en formacion)

Ofrece posibilidades 1 l
de ascensodentrode ’
la organizacion

Se preocupa por _
buscar una oferta 19,6|
formativa ajustada

Asume integramente
el coste de las
actividades formativas

634

Permite acudir a
formacion en horas de 93,1
trabajo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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Fuente: Encuesta
*Solo responden quienes han sefialado que sus respectivas ONG promueven la formacion



O Promocidn de Ila formacidn entre el

voluntariado (%)

El 55,1% sefiala que el colectivo de profesionales participan mas a menudo en formacion

¢LOS PROFESIONALES PARTICIPAN MAS A MENUDO QUE EL VOLUNTARIADO EN FORMACION? (%)

Tipo de ONG Si, siempre Bs:tsg;e 5222: Nanca Ll
ONGD 24,9 29,3 15,8 12,0 18,0
ONG de Accion Social 28,9 27,6 17,7 12,8 13,0
Otras ONG 31,4 18,6 18,6 16,3 15,1
Total 27,8 27,3 17,1 12,8 14,9

Fuente: Encuesta

“Cualquier persona que entra en la organizacion tiene que seguir un itinerario
formativo, ya sea voluntario o remunerado” (e6 — Responsable de RRHH / formacion
enlas ONG)
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O Clausulas asociadas a la promocion de la

formacion en los convenios colectivos (%)

Segun tipo de ONG (%)

Tipo de ONG
ONGD 28,5 16,3 55,2
ONG de Accion Social 39,7 17,4 43,0
Otras ONG 33,0 13,6 53,4
Total 35,3 16,7 48,1

Segun tamarfio de ONG (%)

Tamano Si No Ns/Nc
Menos de 10 21,6 25,6 52.8
Entre 10 y 20 30,4 19,6 50,0
Entre 21 v 50 37,3 10,0 52,7
Méas de 50 50,6 12,9 36,5
Total 35,3 16,7 48,1

Fuente: Encuesta

La tercera parte del colectivo de
profesionales - 35,3% - sefiala que
su convenio si incluye clausulas
para fomentar la formacion.
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2.C. Crédito de bonificacion en las ONG
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O Crédito de bonificaciéon en las ONG

El 48,5% afirma que su ONG ha utilizado el crédito de bonificacion

¢SU ONG HA UTILIZADO EL CREDITO DE BONIFICACION
PARA LA FORMACION CONTINUA? (%)*

Tipo de ONG i No
ONGD 39,7 27,9 32,4
ONG de Accioén Social 54.5 19,7 25,8
Otras ONG 437 243 32,0
Total 485 229 28,6

Fuente: Encuesta

“Mas de la mitad de las entidades no gastan los fondos de

bonificaciones de la FTFE” (gd - Expertos en formacion) 17



O Crédito de bonificaciéon en las ONG

El 55,1% afirma que en su ONG hay personas qgue saben gestionar el crédito de
bonificacion

¢HAY PERSONAS EN SU ONG QUE SABEN COMO
TRAMITAR EL CREDITO DE BONIFICACION? (%)

Tipo de ONG
Si \[e) Ns/Nc
ONGD 49,3 18,3 32,4
ONG de Accion Social 59,5 15,4 25,1
Otras ONG 49,5 15,5 35,0
Total 55,1 16,4 28,5

Fuente: Encuesta

” Lo que es conocer, probablemente la mayoria conozcan, tengan algun conocimiento del
crédito de bonificaciones. Pero no tienen muy claro cémo gestionar esto”
(e10 - Experto en formacioén)
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2.D. Asistencia a formacion
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Asistencia a formacién en los uUltimos tres

afos, a través de talleres, seminarios,
conferencias o jornadas (%)

Segun tipo de ONG (%)

Tipo de ONG Si Ns/Nc
ONGD 86,5 9,3 42
ONG de Accion Social 87,3 9,3 3,5
Otras ONG 87,4 10,7 1,9
Total 87,0 9,4 3,6

El 87% del colectivo de profesionales ha acudido a
actividades de formacion no formal en los dltimos tres anos.

Segun tamafo de ONG (%)

Tamafo Si No Ns/Nc
Menos de 10 85,2 11,2 3,6 Las jorpadas soh una
metodologia adecuada a las
Entre 10y 20 86,8 2.2 4,0 ONG vy bien valorada” (e12 -
Entre 21 v 50 87,3 8,3 4,3 Responsable de RRHH /
Mas de 50 88.6 9.1 23 formacioén en las ONG)
Total 87,0 9.4 3,6

Fuente: Encuesta
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O Asistencia a cursos de formacidn en los

ultimos tres anos (%)

Segun tipo de ONG (%)

Tipo de ONG
ONGD 814 14,6 3,9
ONG de Accion Social 85,0 11,4 3,6
Otras ONG 85,4 12,6 1,9
Total 83,8 12,6 3,6
Segun tamarfo de ONG (%)
Tamafo Si No Ns/Nc
Menos de 10 79,2 17,2 3,6
Entre 10 y 20 82,4 13,2 4.4
Entre 21 vy 50 85,3 10,7 4,0
Mas de 50 87,8 9,9 2,3
Total 83,8 12,6 3,6

Fuente: Encuesta

El 83,8% del colectivo de
profesionales ha acudido a
cursos en los ultimos 36 meses

21



O Modalidades de imparticion de los cursos (%)

Mixta
El91,1% del
_ colectivo de
E learning profesionales ha
acudido a cursos
presencialesy el
47,4% a cursos e-
Presencial learning
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
Fuente: Encuesta
22

*Solo responden quienes han participado en cursos en los Ultimos tres afios



O Tipo de tematicas en las que el colectivo de

profesionales han participado (%)

El 51,7% del colectivo de profesionales ha acudido a cursos en donde todas las tematicas eran
especificas

Ns/Nc

Tematicas
especificasy
transversales

Todas eran
tematicas que no
pertenecian sélo...

Todas eran
tematicas
especificas

Fuente: Encuesta 23

*Solo responden quienes han participado en cursos en los Ultimos tres afios



2.E. Aplicacion y utilidad de la formacion
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O Capacidad para aplcar la formacidn

recibida en los ultimaos tres afios(%)

El 93,1% del colectivo de profesionales que ha recibido formacion ha aplicado la totalidad o la mayor
parte de la formacion recibida

Ns/Nc

No, en
absoluto

Una parte
minoritaria

La mayor
parte

Si, totalmente

Fuente: Encuesta 25

*Solo responden quienes han participado en cursos en los Ultimos tres afios



O Grado de utilidad la formacién recibida en

los Gltimos tres afnos(%)

El 90,7% del colectivo de profesionales afirman que la formacion recibida ha sido totalmente o muy
atil.

Ns/Nc

Totalmente

Mucho

Poco

Nada

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

26

Fuente: Encuesta
*Solo responden quienes han participado en cursos en los Ultimos tres afios



2.F. Interés en participar en el futuro en
formacion

27



O Interés en participar en formacion los

proximos dos anos(%)

El 83,6% del colectivo de profesionales tiene claro interés en participar en formacion

Ns/Nc

Totalmente

19,7

Mucho

Poco

Nada

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Fuente: Encuesta 28



O Modalidad de formacion que despertaria

interés(%)

El 85,2% del colectivo de profesionales muestra interés por la formacién no formal

“Tenemos una
plataforma e-

Jornadas / 85,2 learning a través de

seminarios... Moodle, que se
acaba de crear (...)

Cada vez mas,

. estamos
Curso mixto combinando la
formacion
presencial con el e
Curso e learning” (e6 —
learning Responsable de
Recursos Humanos /
curso formacioén en las
u ONG)
presencial
29

Fuente: Encuesta



O Horas dispuestas a dedicar a formacion,

cada semana(%)

El 51,6% del colectivo de profesionales recibiria entre dos y cinco horas de formacion cada semana

Ns/Nc

Mas de 5 horas

Entre 2 y 5 horas

Menos de 2 horas

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Encuesta 30

*Solo responden quienes tienen total o mucho interés en participar en formacion



2.G. Necesidades de cualificacion
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O Areas de formacién identificadas

| Comunicacion y gestion en las ONG

| Gestion de proyectos
| Nuevas tendencias en la gestion de las ONG

Gestion econdmica en las ONG

Habilidades para la intervencion social

Se han determinado 27 sub areas clasificadas en 5 areas de formacion

32



O Comunicacion y vision estratégica en las

ONG

1= Ningun interés 5= Total interés

ONG de
COMUNICACION Y VISION ESTRATEGICA EN LAS ONG ONGD Accion Prioridad
Social
Campafas de sensibilizacion y/o captacion de fondos 3,72 3,85 3,79 3,8 Alta (1)
INuevas tecnologias para la participacion social 3,76 3,77 3,48 3,74 Alta (1)
IDireccion y gestion estratégica de las ONG 3,63 3,69 3,6 3,66 Alta (1)
Educacion en valores, educacion para el desarrollo 3,77 3,63 3,5 3,66 Alta (1)
ONG y Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 3,35 3,24 3,16 3,27 Alta (1)

“Una carencia tremenda en capacidades necesarias en las ONGD, es la vinculada con las técnicas de comunicacion,
como las TIC; no en el sentido de tener correo electronico o pagina web, sino en saber aplicar toda esa potencialidad
de las nuevas tecnologias al tema de la cooperacion” (el - Experto en formacion)
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O Nuevas tendencias en la gestion de las ONG

1= Ningun interés 5= Total interés

NUEVAS TENDENCIAS EN LA GESTION DE LAS ONG ONGD C/Z\IESI(?: Prioridad
Social

Gestion de calidad y / o basada en resultados 3,54 3,63 3,31 3,57 Alta (1)
Trabajo en red 3,84 3,83 3,46 3,79 Alta (1)
Codigo de Conducta 3,43 3,44 3,06 3,40 Alta (1)
Gestion del voluntariado en sede o internacional 3,48 3,32 3,01 3,34 Alta (1)
Incidencia politica de las ONG 3,50 3,03 3,06 3,19 |Media (2)
Enfoque de Derechos Humanos 3,80 3,51 3,29 3,59 Alta (1)
Transparencia y rendicion de cuentas en las ONG 3,79 3,69 3,67 3,72 Alta (1)
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O Gestion econdmica y gestion de proyectos

en las ONG

1= Ningun interés 5= Total interés

ONG de
GESTION ECONOMICA EN LAS ONG Accioén Prioridad
Social
Nuevo Plan General Contable y fiscalidad en las ONG 2,99 2,96 3,01 2,98 [Media (2)
Justificaciéon econémica de las subvenciones 3,55 3,63 3,56 3,59 Alta (1)

GESTION DE PROYECTOS Prioridad
Formulacién de proyectos para convocatorias europeas 3,58 3,73 3,23 3,63 Alta (1)
Metodologias para la formulacién de proyectos 3,60 3,83 3,31 3,70 Alta (1)
Seguimiento y evaluacion por impacto u objetivos 3,76 3,73 3,28 3,70 Alta (1)
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O Habilidades para la intervencion social

1= Ningun interés 5= Total interés

ONG de

HABILIDADES PARA LA INTERVENCION SOCIAL Accion Otras ONG Total Prioridad
Social

Atencidn sociosanitaria a colectivos en riesgo de

exclusion 2,62 3,42 2,82 3,10 Media (2)
Ley de la dependencia y normativa sobre Intervencion en 248 355 2 64 310

Accion Social ’ ’ ’ ’ Media (2)
Atencion a personas mayores 2,21 2,80 2,17 2,54 | Media (2)
Intervencion Social con poblacion inmigrante 2,61 2,96 2,36 2,79 Media (2)
g\(taesr;(r:rlgl?oa personas con discapacidad intelectual o del 247 3,56 281 3,12 Media (2)
Intervencion social con personas drogodependientes 2,17 2,69 2,20 2,47 Baja (3)
Intervencion con menores, adolescentes y familias en .
situacion de riesqo 2,49 3,14 2,67 2,88 Media (2)
S(’)Orl:(?guta0|on laboral para colectivos en riesgo de exclusion 263 3,50 265 3,13 Media (2)
ggirgrincién social con mujeres y / o estrategias de 295 3.22 252 3,06 Media (2)
E)S;Jt:?:)i%ias de cuidado de cuidadores (prevencion de 228 3,21 255 284 Media (2)
Atencidn sociosanitaria a colectivos en riesgo de .
exclusion 2,62 3,42 2,82 3,10 Media (2)
Ley de la dependencia y normativa sobre Intervencion en .
Accién Social 2,48 3,55 2,64 3,10 Media (2)




O Profesionales que demandan Habildades

para la intervencion social

Sub areas mas demandadas

Profesionales demandantes Ley de la Dependencia y normativa sobre
Intervencidn en Accion Social.

Atencion a personas con discapacidad

Antigiiedady .
intelectual o del desarrollo.

Estrategias de cuidado de cuidadores
EstudiosfinalizadosY (prevencioén de burnout).

Atencion sociosanitaria a colectivos en
riesgos de exclusion social.

OcupacionT Atencidn a personas mayores.

Caracteristicas del colectivo de profesionales

Pertenecientes a ONG de Accion Social
Operarios / as
Menos de dos afios de experiencia en el

J Tipo-de-ONG sector . g
. Titulados en Bachillerato / Formacion
ONGD Profesional
20 -0,15 0,10 -0,05 0,00 0,05 0,10 015 0,20 025
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O Profesionales que demandan Nuevas

tendencias en la gestion

Sub areas mas demandadas

Profesionales demandantes

-1
Mss de 10 afios h

4 Incidencia politica de las ONG.
Entre By 10 aflos | Antigiiedadq

Cddigo de Conducta.

Trabajo en red.

. il p [diostinalizadosy Enfoque de Derechos Humanos.

Mo indefinido |}

S — | Gestion de calidad y / o basada en
. - resultados.

Ocupaciont

Caracteristicas del colectivo de profesionales

Profesionales de ONGD

' Profesionales de ONG de mas de 20
profesionales, sobre todo entre 21 y 50.

Profesionales con mas de 10 afios de
Tipo-de{ONGY antigiedad en el sector de ONG.

Técnicos / as
. . . i Profesionales con estudios universitarios
0.10 013 020 023 Profesionales con contrato indefinido
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2.H. Conocimiento y valoracion de la oferta
de formacion
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O Conocimiento de la oferta de formacion (%)

El 30,3% del colectivo de profesionales conoce totalmente o mucho la formacién

Ns/Nc “La oferta tradicional de

cursos (...) no nos
interesa. Son cursos
generalistas (el13 -
Responsables de
Recursos Humanos /
formacién en las ONG)

Totalmente

Mucho

Poco

Nada

40

Fuente: Encuesta



O Valoracion de la oferta de formacion (%)

Es una oferta que se ajusta a las
Es una oferta

Respuesta necesidades de formaciéon mas : Es una oferta de calidad
e innovadora
especificas

Nada de acuerdo 1,6 6,9 1,9

Poco de acuerdo 10,3 21,5 8,7

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 25,5 30,2 33,0
Totalmente de acuerdo 5,0 2,5 4,7

Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

“Lo que me preocuparia es si las formaciones que se estan haciendo son en el
sentido excesivamente de capacidades técnicas, muy precisas y muy
parcializadas y no en una formacion de entender los nuevos parametros en los
gue nos tenemos que mover” (el — Experto en formacion) 41



3. Conclusiones

42



Las ONG cuentan con una cultura de formacién continua consolidada

Los indices de participacion en formacion son mas elevados que los que se reproducen en el Sector
Empresarial.

El 87% del colectivo de profesionales ha acudido a talleres, seminarios, conferencias y jornadas de difusion.
Mientras que el 83,8% ha asistido a cursos durante este mismo periodo.

Es habitual que las ONG posean su propio plan de formacion

Tres quintas partes del colectivo de profesionales -62,8%- declara que sus respectivas ONG si cuentan con

plan de formaciéon. Naturalmente, las ONG de mas tamafio son las que mas habitualmente han disefiado
planes de formacion.

Alto indice de aplicabilidad e impacto de la formacion

El 93,1% de quienes han recibido formacion, los ultimos tres afos, ha aplicado la totalidad o la mayor
parte de la formacion. El 90,7% afirma que la formacion recibida les ha sido totalmente o muy util.

43



La formacion profesional para el empleo solo subvenciona una parte minoritaria de la formacion impartida en las ONG

El crédito de bonificacion no esta suficientemente extendido entre las ONG y los contratos programas
apenas incluyen acciones especificas.

Las sub areas de Comunicacion y vision estratégica en las ONG son las mas demandadas

Las ONG de Accion Social se distinguen también, naturalmente, por demandar formacidén especifica en
Habilidades para la Intervencién Social, mientras que las ONGD tienden también a reclamar formacién en
Nuevas tendencias en la gestion de las ONG.

Insuficiente conocimiento de la oferta de formacion

Solo el 30,3% afirma contar con total o mucho conocimiento respecto a la oferta de formacion, frente al
67,5% que reconoce tener ninglun o poco conocimiento al respecto. Sin embargo la valoracion de la
oferta tiende a ser positiva.

a4



Gracilas

proyectos@asimag.net

25 afios

ESPANA

SERVICIO PUBLICO
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r apostando por las personas . . ‘
x COORDINADORA W @,
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