RADARSERES 2022

La Fundacién SERES ha celebrado la cuarta edicion de RADARSERES con una jornada
marcada por la urgencia de lo social.
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siglo XXI

— Que nadie se quede atras

Energia y banca

Dos industrias clave ante los retos sociales

RADAHSERES 2022 : —
Tecnologia, proposito y digitalizacion
La tecnologia como pilar y acelerador de la sostenibilidad; una nueva aproximacion al propodsito

vy la inequidad digital, tres aspectos clave en la sociedad y la empresa

Lideres de lo social

Propésito y beneficios

Una integracion urgente, con George Serafeim

Salud mental

Coémo afecta el trabajo a la salud mental,
con M2 Jesus Alava

RADAR SERES

LIDERES DE LO SOCIAL

*m\\m\\m\\\\\\\\\\“m_I l

0 |rII ||J.IH

'| "._-.1.5 I :
:m‘mummmmmm|iﬁ.li I

,ﬁ’

” m»

La energla y la banca:
La respuesta a los retos sociales

de dos industrias clave

@

Antoni Ballabriga

i
% Lucila Garcla
subuiractare genaral te Funducion SRS Mipoca Hessensabia de BEVA

aLLLLLL LT TTTT T
-1 T ] | Tt

ARl SHNN
¥ d1114 f N
NN I

F
&
=

F

Deloitte. @ INDITEX AdNce Yauironsalud = REPsoL

accenture BBVA :anjsil:




RADARSERES
marca la tendencia y la
agenda social de 2023

RADARSERES es el encuentro anual que la Fundacion impulsa cada afio para
adelantar la claves y tendencias de la agenda social. En su cuarta edicion ha
reunido a mas de 500 lideres de lo social en torno a las empresas y expertos
en innovacion para debatir y reflexionar sobre los asuntos clave de la agenda
empresarial.

El diagndstico es rotundo: lo social es urgente y las empresas estan llamadas a una
mayor y mejor participacion y compromiso para un futuro mas justo y sostenible.
Y es que los datos son elocuentes. La cohesion social es el cuarto riesgo en el
top 5 del informe de riesgos globales del World Economic Forum. La incidencia
de la pobreza y exclusion severa en los jovenes ha pasado del 10% al 15% desde
el estallido del coronavirus, para FOESSA. La sociedad demanda a las empresas
este compromiso de forma permanente e ignorarlo ya no es una opcion.

Una gestion responsable entorno a estos asuntos no solo es importante, sino
muy necesaria y urgente, porque las empresas son y seran los agentes mejor
preparados para afrontar este cambio de paradigma. SERES trabaja desde hace
mas de diez aflos para unir lo econdmico vy lo social, actuando con la empresa
para estimular su compromiso social desde dentro de sus estrategias.

La inversion social de 71 empresas SERES en 2021 se situd en torno a los 1.400
millones de euros. La movilizacion de los empleados involucrados en proyectos
sociales asciende ya a un 12%, o el auge de las alianzas con entidades sociales.
Pero sobre todo el avance en la integracion de los factores ESG como eje de
buen gobierno de las empresas, junto al compliance y la debida diligencia en
Derechos Humanos. Esta realidad pone de manifiesto el acierto de los objetivos
fundacionales de SERES asi como la contribucion de sus actividades y proyectos.

La proteccion del medioambiente, la preocupacion por el bienestar de las
personas y una gobernanza transparente y ejemplar en toda la cadena de valor se
han convertido en determinantes para la sostenibilidad de las empresas. En este
contexto es esencial que los lideres empresariales tengan un papel mas activo y se
conviertan en una pieza fundamental del cambio cultural, para contagiar su vision
responsable al resto de la organizacion y lograr empresas cada vez mas excelentes
socialmente. Eso es lo que estamos impulsando en SERES con los testimonios
y el didlogo de mas de 60 directivos en nuestro espacio LideresResponsables.
También reconocemos las mejores practicas en los Premios SERES, que con 13
ediciones han destacado mas de 40 proyectos de impacto de entre cientos de
candidaturas que recibimos cada afo. Pero también con una metodologia de
medicion del impacto social de los proyectos econdmicos para ofrecer mayores
estandares en términos de conexion econdmica y social para ayudar a trabajar
en una recuperacion sin dejar a nadie atras, el indice SERES de la Huella Social®©.
Todo nuestro trabajo al servicio de las empresas para una sociedad con futuro
para todos.

Fernando Ruiz
Presidente de la Fundacion SERES

RADAR SERES 2022

Beneficio econdmico y
beneficio social: los dos
sOn uno

El objetivo de RADARSERES es visibilizar los retos sociales
y la importancia del rol de la empresa en afrontarlos. Nos
encontramos en un contexto incierto y con falta de cohesion
social que puede llevar a situaciones de desigualdad, donde
precisamente la empresa tiene la oportunidad de intervenir y
marcar la diferencia.

Es una constante en la historia que de las crisis emerjan nuevos
liderazgos. Los nuevos lideres empresariales saben que en
estos momentos es mas importante que nunca integrar el
beneficio econdmico con el beneficio social. Porque los dos
son uno solo. No verlos conectados ya es cosa del pasado vy
significa perder competitividad.

El nuevo liderazgo es inevitable: las exigencias sociales,
las demandas de los equipos, las nuevas regulaciones, las
peticiones de los inversores.. todo lleva hacia el cambio. El
cambio es urgente.

En SERES sabemos que el cambio hay que abrazarlo porque
como empresa podemos aportar un enorme valor a la sociedad.
Trabajamos para ofrecer a las empresas conocimiento,
conexion y herramientas en clave de cambio para revertir
esas circunstancias en oportunidad. Nuestros Labs abordan la
integracion de los retos sociales en la estrategia empresarial
poniendo foco en las personas, especialmente en los mas
vulnerables, porgue sabemos cdmo integrar lo social y lo
empresarial. Y os acompafamos siempre con herramientas
de medicion utiles para identificar el impacto social de una
inversion de negocios antes de que esa inversion se lleve a cabo
asegurando rentabilidad e impacto social a la vez.

SERES siempre ha defendido un liderazgo mas humano
centrado en las personas. Firmes en la posicion que sabemos
gue es la mas delicada y la mas exigente, pero la que de verdad
nos permite construir las empresas que queremos ser. Usémoslo
para cambiar y pongamos en el centro a las personas.

Ana Sainz

Directora general de la Fundacién SERES

En cifras
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a accion a
a de lo social

La Fundacién SERES ha celebrado su cuarta ediciéon de
RADARSERES con una jornada marcada por la urgencia

de lo social. Una agenda que ha contado con una variada
representacion de lideres de lo social desde las empresas,
los medios de comunicacidn o la universidad, asi como con
expertos nacionales e internacionales.

El pasado viernes 18 de noviembre la
Fundacion SERES celebrd la cuarta
edicion de RADARSERES, el espacio
de encuentro para empresas lideres
en la transformacion hacia modelos
de negocio con impacto social
donde destacan el liderazgo vy el
compromiso de las empresas mas
innovadoras y responsables.

Fue una jornada de inspiracion,
reflexion y debate marcada por la
urgencia de lo social ante el contexto
actual, que este 2022 volvid a la
presencialidad y llenod de lideres de lo
social el Teatro Real de Madrid, en un
evento que también se pudo seguir
por streaming. Y es que hubo mas
de 500 asistentes que participaron
activamente en las redes sociales
hasta alcanzar una audiencia de 381
millones de personas, gracias a las
365 menciones y 671 interacciones.

El programa, articulado en didlogos,
entrevistas e intervenciones
individuales de  expertos de
diferentes campos de conocimiento
y experiencia, ponia sobre la mesa
las claves de la agenda de lo social
para apelar a las empresas ante
la necesidad urgente de pasar
a la accion para el cambio. Las
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empresas compartieron contenido
y experiencia y abordaron asuntos
como una sociedad mas justa e
inclusiva, la transicion energética
y sus implicaciones sociales o la
digitalizacion como acelerador de
la sosteniblidad. También hubo
espacio para reflexionar sobre el
papel del propdsito corporativo, la
equidad digital y la economia de
los cuidados en el s. XXI. El enfoque
mas académico sobre la integracion
del propdsito corporativo vy la
rentabilidad lo ofrecid George
Serafeim, Business Administration
Professor en Harvard Business
School. Con M? Jesus Alava,
psicologa experta en salud mental
y coaching ejecutivo, quedaron
patentes las consecuencias de poner
0 no en el centro la salud mental en
el trabajo.

La exigente agenda dinamizada
por Antonella Broglia contenia una
variada sucesion de lideres sociales
que aportaron su vision y experiencia
desde la empresa, los medios de
comunicacion y la academia, para
debatir sobre los diferentes dngulos
de la S dentro de los criterios
ESG, la situacion actual y los retos
futuros. Entre ellos, se encontraban

destacados representantes de
las empresas Accenture, BBVA,
Deloitte, Fundacion Repsol,
Grupo Caser, Grupo Social ONCE,
HP vy Quirdnsalud. También
han participado periodistas de
prestigio con una gran trayectoria
en empresa digital como
Montserrat Dominguez, directora
de contenidos de la Cadena SER
y Antonio Lorenzo, director de la
revista Digital 4.0 de elEconomista,
o Maider Gorostidi, gerente de
Emana y consultora en desarrollo
organizacion y experta en didlogo
y cambio organizacional. Fernando
Ruiz, presidente de la Fundacion
SERES, vy Ana Sainz, directora
general, abrieron la sesidon de
trabajo recordando la relevancia
de impulsar el debate sobre la
urgencia social y el crucial papel
de las empresas como vectores de
cambio y progreso social.

El presidente de la Fundacion
ilustré con datos el porqué de la
seleccion de temas y prioridades
que contextualizan la agenda que
proponia RADARSERES 2022. Y lo
hacia recordando cémo lademanda
de la sociedad en aspectos sociales
se ha multiplicado tras la crisis

generada por la pandemia de la
COVID-19, y ahora por la situacion
de guerra en Europa, con las
consecuentes subidas de precios
en la energia vy la inflacion. Destaco
el rol y la gran aportacion que las
empresas realizaron desde el primer
momento en 2020, su reaccidn a
tiempo durante la pandemia con
decisiones y medidas valientes para
no dejar a nadie atras.

Ruiz recordd algunos signos que
apuntan a que esta situacion se
ha agudizado, con la referencia al
indice de riesgo en cohesion social
gue publica el World Economic
Forum, catalogado como el
cuarto riesgo mas importante
en el mundo. Sin olvidar las
proyecciones demograficas en
Europa, con Espafia a la cabeza
del envejecimiento poblacional
mundial, y con un 10% de pérdida
de poblacion en el continente para
finales de siglo; ademas del riesgo
de exclusion severa que acecha
a los jovenes, que ha pasado del
10% al 15%.
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Networking y cena institucional con la Alta Direccién espainola

Los Premios SERES
2022 reunieron a
160 miembros de
la Alta Direccidn
espanola en una
cena institucional

Por todo ello, Fernando Ruiz destaco
la relevante funcion de SERES para
catalizar, dinamizar y acompafar
a las empresas en su integracion
de lo econdmico y lo social,
acompanandolas, conectandolas,
inspirdndolas y ayudandolas a medir
su impacto, a visibilizar sus logros y a
compartir su vision vy liderazgo en lo
social para una transformacion social
necesaria y urgente.

Por su parte, Ana Sainz, directora
general de SERES, retomaba las
palabras del presidente y afirmaba
que es en este momento cuando
la empresa tiene la oportunidad
de marcar la diferencia. De revertir
las crisis en oportunidades.
Reivindicando el liderazgo
responsable, centrd su intervencion
en el papel de la Fundacion, que hace
posible responder colectivamente a

las empresas ante los retos sociales,
y persigue “hacer de Espafna un pais
lider en el mundo por el compromiso
social de las empresas”. En SERES
abrazan esereto, lo han hecho suyo. Es
uno de sus aspectos diferenciadores
destacados a través de herramientas
patentadas, conocimiento aplicado,
redes de alianzas, o plataformas
de didlogo entre todos los nuevos
agentes del ecosistema ESG.

Iniciativas de la Fundacién SERES

La Fundacion SERES fue galardonada
este aflo con la Medalla de Oro de la
Cruz Roja por su labor: Impulsar el
cambio necesario para favorecer un
nuevo liderazgo que transforme las
crisis en oportunidades. el cambio
necesario donde debe emerger un
nuevo liderazgo que transforme estas
crisis en oportunidades.

Deloitle

Una de las iniciativas referente de la
Fundacion son sus Premios SERES,
que cada afo reconocen la labor de
las empresas por sus proyectos de
innovacion social, en particular por el
grado de integracion de lo social en
su estrategia de negocio. Un galarddn
que surgid con la Fundacion SERES
hace trece afos, que se ha convertido
en una cita inspiradora para lideres
de lo social que quieren conocer
las  mejores practicas, visibilizar
sus iniciativas mas innovadoras vy
compartir avances en materia social.

En esta Ultima edicion de 2022,
celebrada el jueves 17 noviembre
en el Teatro Real de Madrid, los tres
proyectos premiados, de entre mas de
140 candidatos presentados, fueron
para Acciona, Aigues de Barcelona
e ING. Se destacd la relevancia del
trabajo en la construccidon de una
sociedad mas justa e inclusiva a
través de iniciativas en el impulso
de la diversidad de género y del
liderazgo femenino, la deteccidn agil
de colectivos en riesgo de pobreza
hidrica y la salud financiera dentro
del sistema de prevision social,
respectivamente.

La entrega de los Premios SERES
se ha convertido en la cita anual de
referencia para la Alta Direccion donde
encontrarse para compartir, conocer
y poner en valor las mejores practicas
empresariales comprometidas con
lo social. Un encuentro al que este
afo asistieron 160 lideres de la alta
direccion de la empresa espariola en
una cena de entrega que generd un
relevante impacto mediatico.

Acciona, Aigues de
Barcelona e ING,
ganadores de los premios
SERES

Por otra parte, la Fundacion SERES
cuenta con los Labs, un trabajo
de cocreacion con las empresas
que también tuvo un espacio en
RADARSERES. De la mano de
Asuncion Cano, ESG Project manager
de SERES, pudimos conocer el
enfoque del Labs Impacto Social,
desde el gque la fundacidn va mas
alld de la comprension y anticipacion
a los estandares al contribuir a
homogeneizarlos. Con este proyecto
también impulsan a las empresas
a conocer los cambios regulatorios
y encontrar la oportunidad de
convertirse en empresas socialmente
mas responsables. Paula de la Cal,
ESG project manager de la Fundacion
presentd el LabS  Inversores,
desarrollado junto a EY, con el que
ayudanareportar mejor lainformacion
no financiera, crean grupos de trabajo
entre empresas con retos comunes,
identifican el papel de los actores que
participan en la inversion sostenible,
e invitan a analistas para dialogar vy
conocer su vision. Y Cristina Aliaga,
directora del departamento de
empresas de SERES, dio cuenta del
que aborda los Derechos Humanos
como generadores de valor, que son
clave para asegurar el respeto a las
personas y son fundamentales en
el largo plazo del negocio. En esta
linea, la fundacion ha cocreado con
las empresas SERES una matriz que
identifica en un lenguaje comun
alineados con los ODS los temas mas
relevantes que deben abordar las
dreas de la companiia e incluye buenas
practicas nacionales a internacionales.

(PN



La energia y la banca:

la respuesta a los retos sociales de dos industrias clave

RADAR SERES 2022

Lucila Garcia (Fundacion SERES), Antoni Ballabriga (BBVA) vy Luis Casado (Fundacion Repsol)

Los sectores de la banca vy la
energia son agentes clave ante los
desafios sociales paralas empresas
y la sociedad dada su capacidad
para contagiar a otros sectores.

Las cifras hablan por si solas. En 2025
la inversion en activos ESG alcanzara
los 50 trillones de dodlares, segin un
informe de Bloomberg. Y el objetivo
serfa invertir 275 billones de ddlares en
30 afos, lo que representa el 8% del
PIB cada afio.

Enestalinea, enla COP27 celebradaen
Egipto se estimaba que se estimaba
gue es necesaria una inversion de
entre 4 y 6 billones de dolares al afio
para la transformacion mundial hacia

una economia baja en emisiones de
carbono. Y aqui, tanto la banca como
las empresas energéticas tienen
mucho que aportar.

El reto al que se enfrentan ambos
sectores es el de conseguir un cambio
sistémico a través de diferentes
acciones para que las empresas vy las
companias se transformen. Donde se
potencie la colaboraciéon de distintos
actores publicos vy privados y donde
se piense en la cocreacion mas que en
la competencia.

El punto de partida se centra en
la concienciacion, tanto a nivel
individual de las personas, como
del sector publico o la sociedad vy

las empresas en general. Después,
en la celeridad, pero sin caer en
una urgencia que pueda provocar
tensiones o sobrecostes. Y, por
ultimo, en el papel de la tecnologia
desde un punto de vista amplio en
el que se promuevan las gque existen
en la actualidad mientras se apuesta
por las que se estan desarrollando
para el futuro.

Aungue se comparten objetivos, cada
sector afronta estos retos de manera
diferenciada y con estrategias propias.
Por su parte, BBVA como ejemplo
de la banca, estd apostando por
alcanzar las O emisiones financiadas,
reduciendo su participacion en
aquellos sectores mas intensivos en

cuanto a estas emisiones, y en centrar
su crédito en opciones relacionadas
con el cambio climatico o con el
impacto social en todas las escalas.

En cuanto a la energia, representada
con el caso de la Fundacion Repsoal,
ademas de apoyar la creacion de
iniciativas  sostenibles, se busca
la colaboracion entre lo publico
y lo privado para llevar a cabo
proyectos que tengan un impacto
medioambiental y social al tratarse
de iniciativas en entornos rurales,
donde se genera empleo, asi como
la movilidad sostenible vy la eficiencia
energética en las ciudades. Todo ello
enmarcado en los ODS.

Los cuidados en el siglo XXI
que nadie se quede atras

Adolfo Ferndndez-Valmayor (Quirénsalud), Ignacio Eyriés (Grupo Caser) y Alberto Durdn (Grupo Social ONCE)

Los datos disponibles en el sector de los
cuidados y de la integracion de colectivos
vulnerables dibujan claramente como se
esta transformando la sociedad.

El 20% de habitantes en Espafia hoy tienen
mas de 65 afios seguin los datos del INE.
Porcentaje que aumentara hasta el 26% en
los proximos quince anos, y hasta superar
el 30% para 2050. Las proyecciones para la
franja de mayores de 80 afios son similares.
Hoy representan el 6% de la poblacion
espanola vy llegaran al 11% en 2050. Si a
estas cifras afiadimos los 4,38 millones de
espafioles con algun tipo de discapacidad,
de los cuales un tercio se encuentran
en situacion de dependencia, podemos
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hacernos una idea del reto que tenemos
como sociedad ya hoy en dia. Un reto que
las empresas deben afrontar y gestionar ya
que forman parte activa de la sociedad.

La discapacidad vy la dependencia
suponen una enfermedad silenciosa que,
de forma generalizada, ademas conlleva
soledad, segun apuntan desde Grupo
Social ONCE. Todo unido implica una
serie de problemas mentales que hoy
por hoy no estan tratados. Esta soledad,
considerada por la OMS un problema
de salud publica, o la salud mental se
pueden atajar gracias a la inclusion de
determinados colectivos, como pueden
ser personas con discapacidad, en puestos

de trabajo. Contar con un empleo es la
primera palanca de desarrollo personal
para generar progreso social.

El problema, como sefialan desde
Quirdnsalud, viene al considerar que estos
colectivos son grupos minoritarios, cuando
no lo son, y no darles suficiente visibilidad
0 no prestarles la atencidn necesaria
que requieren. En concreto, en cuanto al
aumento de lalongevidad y el consecuente
aumento del envejecimiento, se plantea un
reto para la sociedad en el que las empresas
pueden participar aprovechando las
nuevas oportunidades que aparecen. Para
Grupo Caser, el envejecimiento es todo un
desafio al conllevar una transformacion

profunda e irreversible en aspectos como
los habitos de consumo o el surgimiento
de nuevas necesidades, etc. A todo ello
debemos adaptarnos cuanto antes ya que
son circunstancias que tarde o temprano
estamos viviendo todos.

Existen multiples opciones para afrontar
estos retos de manera inmediata: desde
la concienciacion, la educacion vy, sobre
todo, la prevencidon. Ademds de un
derecho de estas personas, se trata de
una oportunidad para las empresas que
lo sepan ver y gestionar para aportar valor
compartido, tanto para la empresa como
para la sociedad.
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Lideres de lo social en RADARSERES 2022

Antoni Ballabriga, director global
de negocio responsable de
BBVA, destacd las acciones que
lleva a cabo BBVA para afrontar
los retos sociales. Entre ellas,
tienen tres lineas de actuacion:
destinar el 25% de su financiacion
a objetivos puramente sociales
para apostar por la inclusion
financiera en todas las
geografias (incluidos los paflses
emergentes), hacer una salida
ordenada vy responsable de
activos nucleares vy, por ultimo,
tener un impacto positivo en
diversidad e inclusion, asi como
en temas de género. Se han fijado
el objetivo de tener en 2024 un
35% de mujeres directivas y de
invertir al menos 550 millones de
euros en educacion.

—al

Luis Casado, director de Repsol
Impacto Social, tuvo la oportunidad
de explicar el modelo social
business de la compania en el
que estd todo integrado. Entre los
proyectos destaca “Motor verde”,
una ambiciosa iniciativa en la que
estan involucrados  diferentes
agentes publicos y privados. En
total, mas de 70.000 hectareas
estdn siendo reforestadas, con
lo que se conseguird absorber
16 millones de toneladas de
CO,. Ademas, han desarrollado
un programa de formacion en
colegios, “Open room”, que ha
celebrado 40 eventos y auna
mas de 15.000 usuarios en la
plataforma, asi como un fondo de
emprendedores que ha incubado
ya a mas de 70 empresas.

Alberto Duran, vicepresidente
del Grupo Social ONCE,
reivindico los origenes del grupo
cuando el objetivo era ofrecer la
posibilidad de tener un empleo vy
generar ingresos a las personas
con discapacidades, en lugar de
mantenerles en casa con una
pension. El Grupo, que tiene
alianzas con muchas empresas,
cuenta en la actualidad con un
amplio porfolio de oportunidades
de empleo, formacion, etc.
para diferentes colectivos
vulnerables, siendo un ejemplo
representativo el hecho de que
a diario mas de 19.000 personas
venden cupones, salen de casa
y se ganan la vida. Todo ello se
mantiene gracias a la rentabilidad
tanto econdmica como social.

Ignacio Eyriés, director general
del Grupo Caser, anuncid qgue
la compania habfa lanzado una
fundacion para la dependencia
con el afan de extender Ia
preocupacion de lo que conlleva
la dependencia y coémo afecta
en las relaciones en el hogar con
una persona dependiente antes
de que pueda trasladarse a una
residencia. De hecho, Grupo
Caser trata de evolucionar sus
ofertas en los ecosistemas y en
los ciclos de vida para una etapa
final donde hay dependencia, con
algunas iniciativas y productos que
estdn teniendo una gran acogida,
sobre todo en zonas rurales
gue estdn apartadas de centros
sociosanitarios, que destacd como

otro drama actual de la sociedad.

Adolfo Fernandez - Valmayor,
director de Transformacion vy
Sistemas de Quirdnsalud, destacd
gue por sus 58 hospitales pasan
mas de 6 millones de personas
al afo y que en el Grupo
trabajan para construir juntos
un futuro sostenible de salud
y bienestar de las personas a
través de diversas iniciativas.
Una de ellas es la prevencion
para llegar mejor a ser mayores
con un diagndstico temprano,
trabajando en la educacion vy
concienciacion, como el proyecto
“Stay healthy” para concienciar
de la importancia de la nutricion,
el deporte, etc. Otro objetivo es
facilitar el acceso a los cuidados
para la gente mayor con un
cambio del modelo asistencial.

Héctor
Deloitte Espafa, ahondd en una
nueva aproximacion al propdsito.

Florez, presidente de

La compafia que dirige esta
implementando diferentes
actuaciones bajo el concepto “Make
an impact that matters” ya que,
con mas de 10.000 empleados,
el propodsito les ayuda a poner
coherencia, dar foco y generar
impacto social. La empresa apuesta
por la inversion en las personas v,
entre estasactuaciones, seencuentra
el desarrollo de programas de
liderazgo entendiendo un lider como
la persona que es capaz de sacar lo
mejor de cada empleado. Ademas,
Deloitte establece objetivos de
proposito que se integran en el
comité ejecutivo para que vele por
su cumplimiento.

Helena Herrero, presidenta de
HP para Sur de Europa, Oriente
Medio y Africa, record® en su
intervencion como ya en 1940
los presidentes de HP a nivel
mundial destacaron que la
empresa se debe a la sociedad,
un aspecto que estd en el ADN
de la companfa. De hecho, el
Plan Estratégico a 10 aflos de HP
indica que quiere ser una escuela
que atraiga talento y ser la firma
mas tecnoldgica, mas justa y mas
inclusiva con un impacto no solo
medioambiental, sino también en
la S de lo social y su gobernanza.
Y, en cuanto a diversidad
de género, la empresa esta
comprometida con el objetivo
de que en 2030 la mitad de su
plantilla la compongan mujeres.

Domingo Mirén, presidente de
Accenture en Espana, Portugal
e lsrael. Participd en el didlogo
sobre la tecnologfa como pilar y
acelerador de la sostenibilidad,
donde destacd los tres objetivos
principales de la compafia. Ayudar
a los clientes a cumplir con sus
compromisos de Responsabilidad
Social Corporativa (reducir huella
de carbono, etc.) teniendo en
cuenta que en esta transformacion
digital se destruyen unos empleos
y se crean oftros, evitando un
problema social mayor (dentro
del aspecto medioambiental). Ser
una compafia neutra en carbono
en 2025 vy, por Uultimo, alcanzar
la paridad de género en 2025,
sabiendo que ahora estan algo por
encima del 42%.
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La tecnologia, pilar
y acelerador de la
sostenibilidad

Los efectos de la pandemia, la actual guerra en Europa y
la revolucién tecnoldégica estdn generando un entorno de
altisima incertidumbre social, empresarial y geopolitica.

La tecnologia es una palanca clave en la sostenibilidad vy, a su vez, una
generadora de brechas, como ya quedd patente con el auge de su utilizacion
y necesidad durante la pandemia. En el caso de Espana, la digitalizacion basica
alcanza el 64%, cerca del objetivo planteado por Europa de llegar a un 80%. En
esta digitalizacion, tienen especial relevancia las pymes, que forman mas del
90% del tejido empresarial espafol.

Mas alla de esta digitalizacion existen tres brechas a las que se debe prestar
atencion para reducirlas. La primera de ellas es la de género, comun en Europa,
pero mas acentuada en Espafa, ya que las mujeres solo representan el 19%
en organizaciones tecnoldgicas. La segunda, la diferencia entre las pymes vy
las grandes empresas, vy lo que pueden ofrecer a nivel digital cada una. Y, por
Ultimo, la relacionada con la colaboracion publico-privada, donde se debe
trabajar mas.

De hecho, en este Ultimo caso, la administracion publica tiene dos grandes retos
y oportunidades como son la educacion vy el facilitar el acceso de estudiantes
del mundo de la tecnologia al entorno laboral, ademas de la digitalizacion de
los servicios de la administracion publica para sus ciudadanos vy las empresas.

Este entorno dindmico supone un desafio social. Aun asi, las empresas estan
mostrando una gran voluntad de mejorar el impacto social que tienen. En primer
lugar, porque es lo correcto en el momento gue vivimos y, en segundo, porgue
es rentable abrazar el objetivo de compromiso social que, ademas, segun
apuntan desde Accenture, multiplica por 2,5 las posibilidades de rentabilidad
en el corto y medio plazo de los proyectos. Por ello, es necesario entender que
el hecho de dejar una huella social aporta valor a la actividad empresarial.

Montserrat Dominguez (Cadena SER) y Domingo Mirdn (Accenture)

Inequidad digital

La brecha digital en la actualidad marca grandes diferencias
entre la sociedad. De ahi que para contar con un progreso
social sea necesaria la equidad digital.

Esta equidad se traduce en tener la posibilidad de acceder a los dispositivos o a las
capacidades digitales, es decir, a una alfabetizacion digital que permita, ademas,
tener acceso a servicios tan sencillos como utilizar la banca online o hacer una
compra en Internet. Toda la sociedad debe tener acceso a estas funcionalidades
basicas con independencia de la edad, del género o de la situacion geografica,
entre otros aspectos.

La raiz del problema esta en los 17 millones de espafoles que carecen de una minima
formacion o capacidades digitales, ya sean personas mayores o pensionistas,
parados, estudiantes, etc. Y la situacion se agrava si se tiene en cuenta que el 80% de
los empleos requieren competencias digitales, o que provoca que la digitalizacion
deba ser un derecho fundamental, como defiende HP. Sobre todo, porque esta
inequidad digital repercute negativamente en el resto de desigualdades o brechas.

El reto de las empresas, que cumplen un papel determinante en la materia, es la
formacion continua, si bien las personas también deben ser conscientes de que han
de poner de su parte para adquirir estas habilidades. Sin conocimientos, la sociedad
carece de juicio critico vy, sin él, no puede mejorar.

Ante este desafio, en el que la tecnologia y la vida se debe centrar en las personas,
las companfias se deben transformar de manera sencilla hacia un impacto positivo
en la sociedad pensando tanto en la actualidad como en las generaciones futuras.
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Una nueva
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aproximacion al

proposito

El 80% de las empresas se
explica por intangibles y el
propdsito forma parte de
este porcentaje.

Partiendo del concepto del
propodsito entendido como la
mision empresarial donde, ademas,
se tienen en cuenta los intereses de
los stakeholders, asi como donde
se comprende el impacto de las
acciones de la compafila a nivel
social o medioambiental, contar
con un proposito claro y definido
es un nuevo desafio social para las
corporaciones.

Lo que da sentido a las empresas
son personas organizandose en
torno a un propodsito comun. Si
tenemos esa base sodlida solo
falta afladir una estructura y una
personalidad juridica. En el actual
contexto, este propdsito conlleva
grandes ventajas. Contar con
un propodsito corporativo facilita
atraer y retener talento, incluso
en esta sociedad en la que es
dificil conectar con los jovenes.
También mejora la reputacion de la
companfia, al contar con todos los
stakeholdersy utilizar el gran poder
de transformacion en la sociedad
mas alla de su cuenta de resultados.
Asimismo, se convierte en un valor
rentable en la actualidad, en el
corto plazo, que también ayuda a
invertir en el futuro.

Un objetivo primordial es que todas
las personas de la organizacion
entiendan el propodsito vy le
den importancia ya que éste
proporciona coherencia y foco,
ademas de generar impacto. Pero
se debe materializar en acciones
concretas, como pueden ser los

Héctor Florez (Deloitte)

marcos de actuacion, que ayuden
a gue este propodsito esté activo
en el dia a dfa. Por supuesto, el
comité de direccion debe velar por
su cumplimiento, que es una tarea
constante como apuntan desde
Deloitte.

En este sentido, la empresa debe
ser una organizacion sencilla,
simple y flexible, donde sean las
personas utilizando tecnologia
las que aporten valor. Por lo
tanto, es fundamental enfocar la
inversion en las personas, para que
aumenten la confianza en si mismas
y en los demas. Esto potencia la
colaboracioén, que es un ingrediente
clave para tener impacto, ademas
de generar personas capacitadas
para adaptarse a cualguier tipo de
cambio.

El reto ahora para las
organizaciones es encontrar el
modo para gestionar espacios
gue generen esa confianza en las
personas.

Antonio Lorenzo (elEconomista) y Helena Herrero (HP)
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Como afecta el
trabajo a la salud
mental

Antes de la COVID-19 ya se analizaba
el impacto de la salud mental y

el bienestar en el empleo, pero

la pandemia ha incrementado la
importancia de estos aspectos.

Existen varios estudios con datos muy reveladores sobre la salud mental.
Segun el "State of the Global Workplace: 2022 Report” de Gallup, se ha
alcanzado el record de trabajadores que sienten estres, hasta un 44%.
Por otra parte, en la reunion anual del World Economic Forum 2022 se
puso de manifiesto que practicamente la mitad de los empleados siente
sobrecarga mental, segun un estudio de JLL. Es mas, en redes sociales
profesionales ya se encuentran mas de 4000 responsables de felicidad
de equipos en diferentes empresas.

Con esta informacion, se puede decir que el trabajo puede ser una gran
fuente de felicidad o de insatisfacciones de nuestra vida, como indica M.2
Jesus Alava, experta en salud mental y especialista en coaching ejecutivo.

Bajo su direccion se han realizado diversos estudios al respecto v los
datos revelan una gran diferencia de genero v la estrecha relacion entre
salud mental v trabajo. De cada cuatro personas que sufren depresion
tres son mujeres v una es un hombre; de cada tres gue padecen ansiedad,
dos son mujeres vy solo una es un homlbre. Ademas, los datos indican que
el 40% de los casos relacionados con el estrés, la ansiedad vy la depresion
O hasta el 70% de las adicciones las provoca el trabajo.

Enotralinea deinvestigacion se observa que la felicidad aporta motivacion
v es productiva, por lo gue una persona gue esta bien reduce su tasa
de absentismo. Es mas, se observa gue en aguellas empresas donde se
encuentra un mayor bienestar emocional, los empleados cometen menos
arrores vy son personas mas creativas a la hora de desempenar su funcion,
entre otras ventajas. Por ello, es conveniente que la compania intente
retener este tipo de trabajadores.

Sies conocido el impacto positivo que produce una organizacion gue cuida
la salud mental de sus empleados, el desafio es pasar a la accion cuanto
antes. Es decir, para que toda esta informacion sea Util v ayude a mejorar
la situacion, las empresas deben poner el foco de verdad en las personas.

Es imprescindible que las companias cuenten con lideres centrados en
las personas, comprometidos, coherentes, flexibles v con capacidad de
escucha para favorecer organizaciones sostenibles.

AL %

M2 Jesus Alava. Especialista en coaching ejecutivo.

beneficios,
ion urgente

erafeim
Liness administration
iness School

Antonella Broglia y George Serafeim

Propdsito y beneficios, una
integracion urgente

George Serafeim, Business Administration
Professor en Harvard Business School, presenta
por primera vez en Espafa su libro “Purpose +
Profit” donde ahonda en la integracion urgente
entre los beneficios empresariales y el propdsito,
exponiendo las ventajas de priorizar objetivos
sociales y ambientales, como el cambio climatico,
la diversidad y la inclusidn, y la sostenibilidad.

Actualmente estamos viendo cada vez mas emprendedores, directivos o
inversores gue tienen en mente la idea de proposito de manera aislada
del beneficio. Pero cada dia estas ideas caminan mas de la mano, aungue
no es tarea facil y requiere de disciplina. De hecho, Serafeim empieza su
lioro con un caso de fracaso por falta de creencia en la organizacion, vy por
la falta de transparencia v claridad en la ejecucion.

La reflexion se centra en como conseguir mas beneficios a traves del
impacto social en un contexto tan cambiante gue no tiene nada que
ver con el de hace 10 o 20 anos. No solo vivimos en un mundo donde
la busqueda de objetivos sociales v de ganancias estan cada vez mas
alineadas en el entorno corporativo, también es una ¢poca en la gue los
consumidores buscan especificamente apoyar a las organizaciones gue
defienden objetivos sociales v ambientales mayores que ellos mismos.

Ante estos cambios en los valores de la sociedad, las organizaciones
estan respondiendo porgue las empresas ven los criterios ESG como una
oportunidad vy no como una burocracia

Para implementar un proposito, Serafeim destaca que un elemento critico
es No intentarlo Unicamente desde la cUpula directiva, sino gue se debe
empoderar a todo el equipo de manera integral para formar parte de
ese cambio ya que todo el mundo tiene formas de mejorar e impactar
positivamente.

Tambien indica que no se trata de pensar en el proposito como una
eleccion excluyente, sino como una suma gue aporta a todos los niveles
vy a todo tipo de empresas, tanto grandes como startups, que estén
alineadas con los criterios ESG.

En resumen, ‘Purpose + Profit” es una lectura obligada para empresarios
v companias gue busguen impulsar el cambio social v ambiental en sus
negocios, y cosechar las recompensas de la lealtad de los clientes, mejorar
la forma en la gque se hace el tralbajo v la inconmensurable satisfaccion de
generar un impacto positivo en la sociedad
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Principales mensajes

“La psicologia nos demuestra que la felicidad

productiva es una realidad incuestionable”

M2 JESUS ALAVA,
EXPERTA EN SALUD MENTAL
Y ESPECIALISTA EN COACHING EJECUTIVO

01

“El primer reto es la necesidad de concienciacién
de todos por la magnitud de lo que hay que

hacer”

LUIS CASADO,
DIRECTOR DE REPSOL IMPACTO SOCIAL

03

“Ninguna empresa puede considerarse

responsable sin ser abanderada e impulsora de

lo social”

ALBERTO DURAN,
VICEPRESIDENTE DEL GRUPO SOCIAL ONCE

05

“Debemos construir juntos un futuro sostenible

de salud y bienestar de las personas”

ADOLFO FERNANDEZ-VALMAYOR,
DIRECTOR DE TRANSFORMACION Y
SISTEMAS DE QUIRONSALUD

“La inversion en activos ESG alcanzara los 50

07

trillones de ddlares en 2025, segun Bloomberg”

LUCILA GARCIA,
SUBDIRECTORA GENERAL DE LA FUNDACION SERES

09

“No habra progreso social si no hay una equidad

digital”

HELENA HERRERO,
PRESIDENTA DE HP PARA SUR DE EUROPA,
ORIENTE MEDIO Y AFRICA

“Sin talento y sin ingenio humano,
la tecnologia no es util”

DOMINGO MIRON,
PRESIDENTE DE ACCENTURE EN ESPANA,
PORTUGAL E ISRAEL

“Las empresas son y seran los agentes mejor
preparados para afrontar el cambio de
paradigma que vivimos”

ANA SAINZ,
DIRECTORA GENERAL DE FUNDACION SERES

13

“Esta carrera no la gana el primero que cruza la
meta, la ganamos cuando el ultimo cruce la meta”

ANTONI BALLABRIGA,
DIRECTOR GLOBAL DE NEGOCIO RESPONSABLE DE BBVA 02

“Dejar una huella social ahora si se entiende
como un valor para la actividad de la empresa”

MONTSERRAT DOMINGUEZ,
DIRECTORA DE CONTENIDOS DE LA CADENA SER 4

““La dependencia es una enfermedad silenciosa
que va entrando en todas partes”

IGNACIO EYRIES,
DIRECTOR GENERAL DEL GRUPO CASER %

“Para atraer y retener el talento es fundamental
tener un propdésito que dé coherencia, foco y

genere impacto positivo”

HECTOR FLOREZ,
PRESIDENTE DE DELOITTE ESPANA 8

““Lo que da sentido a las empresas son personas
organizandose en torno a un propdsito comin”

MAIDER GOROSTIDI, EXPERTA EN DIALOGO Y CAMBIO
ORGANIZACIONAL Y GERENTE DE EMANA 'Y CONSULTORA
EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL E

“La tecnologia y la vida va de personas”

ANTONIO LORENZO, DIRECTOR
DE LA REVISTA DIGITAL 4.0 DE ELECONOMISTA 12

“Las empresas son y seran los agentes mejor
preparados para afrontar el cambio de
paradigma que vivimos”

FERNANDO RUIZ,
PRESIDENTE DE FUNDACION SERES 14

“Perseguir el propdsito y las ganancias requiere
que los lideres piensen en términos de ‘y’ en
lugar de ‘o0’”

GEORGE SERAFEIM,
PROFESOR DE HARVARD BUSINESS SCHOOL E
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