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CARRERAS Y CAPITAL HUMANO \‘

COMPARTIR ES RENTABLE

Las empresas interiorizan el concepto de innovacion social para anticiparse
a los cambios y contribuir a dejar una sociedad mejor para futuras generaciones

M. FERNANDEZ

“Una ocupacion que s6lo genera
dinero es una ocupacién pobre”,
dice la frase atribuida al empre-
sario Henry Ford. Los directivos
se estan dando cuenta de que sus
empresas no sobreviviran si sélo
estan pendientes de la cuenta de
resultados en un mundo someti-
do a desigualdades, a la presién
sobre los recursos naturales y
a la superpoblacion en las ciu-
dades. Esa reflexion es la que
necesitan interiorizar, aunque
muchos ejecutivos se pregun-
ten hasta qué punto tienen que
asumir un papel protagonista en
la bisqueda de soluciones a los
grandes problemas sociales.
“Pocas cosas hay tan renta-
bles como la generosidad: fun-
ciona con las personas y tam-
bién con las companias”, analiza
Francisco Roman, presidente de
Vodafone Espaiia y de la funda-
cion Seres. La organizacion sin
4nimo de lucro formada por mas
de 100 empresas reuni6 esta se-
mana en Madrid a la presidenta
de Siemens Espana, Rosa Garcia,
y al socio director de McKinsey,
Tomads Calleja, para dialogar
sobre conceptos como la inno-
vacion social, la generacién de
valor compartido o la filantropia.
Garcia puso de ejemplo su pro-
pia compania. El gigante de auto-
matizacion industrial, energia y
servicios comenz6 siendo una pe-
quena compaiia de fabricacion de
telégrafos en el Berlin de 1847. Ha

sobrevivido a dos guerras mun-
dialesy cuenta ahora con 430.000
empleados en 190 paises. ;Como
lo ha hecho? “Su éxito se debe a la
generosidad que ha demostrado
a la hora de intentar resolver los
problemas reales”. Su presidenta
destaca que la multinacional des-
tina cada afio enormes recursos a
estudiar soluciones para minimi-
zar la huella de carbonoy que, por
ejemplo, cada ejercicio invierten
230 millones de euros en impul-
sar centros de formacion dual.
¢Filantropia o sentido practi-
co? Diversos estudios consideran
que el consumidor del presente

¢EL MODELO DE FACEBOOK
O EL DE BILL GATES?

y del futuro, la generacion de los
millennials, no se dejara seducir
por empresas que no aporten
valor a la sociedad. Algo a tener
en cuenta porque, como ha pu-
blicado The Economist, esa gene-
racion ya es la primera fuerza de
trabajo, con un 37%, frente a los
baby boomers, con el 34%.

En McKinsey ocurri6 algo pa-
recido. Hace dos afios decidieron
apoyar un proyecto contra el paro
juvenil, un grave problema que no
es exclusivamente espafiol. “Las
empresas en los paises donde
trabajabamos nos decian que no
encontraban pertiles profesiona-

Esta el fundador de
Facebook, Mark Zuckerberg,
anunciaba la donacién del 99%
de su fortuna para celebrar el
nacimiento de su primera hi-
ja. ¢Es ese el camino de vuelta
del capitalismo? Parece que el
mismo sistema econémico que
permite que la red social valga
en Bolsa mas que el PIB que ge-
neran paises como Irlanda de-
vuelve —muy de vez en cuan-
do— esos réditos a lasociedad.
Los presidentes de Vodafone y
Siemensy el socio director de
McKinsey convocados por la
Fundacion Seres admiten que

der tiene un sentido fi-
lantrdpico, tienen cabida enla
empresa. “Lo que importa es el
enfoque de valor compartido”,
sefiala Francisco Roman.
Rosa Garcia, que fue la maxi-
ma responsable en Espaiia de
Microsoft, estaba trabajando
en EE UU cuando Bill Gates
decidi6 constituir su funda-
ci6n. “En aquel momento hubo
quien no entendio ese paso. Se
cuestionaba que alguien qui-
siese dedicar su tiempo a mejo-
rar las condiciones de vida de
los demas. Pero Bill Gates esta
1 involucrado

ese tipo de decisiones, si verda-

tr
en el dia a dia de su fundacion.

les adecuados a sus necesidades.
Decidimos formar a los jévenes
para superar ese gap”. ;Por qué
lo hicieron? Francisco Roman ad-
miti6 que ellos mismos tenian un
problema: “Nos identificaban con
una empresa muy capitalista, nos
costaba atraer talento, encontrar
perfiles profesionales de esa gene-
racion. Ahora somos un emplea-
dor de referencia”.

Més alld de estas iniciativas,
los consejeros delegados reu-
nidos por la fundacién Seres
ofrecen una receta infalible que
se practica poco en la empresa
espaiiola: la colaboracion. Creen

Te sientas a hablar con él y te
da las explicaciones de las dife-
rentes vacunas de la malaria,
version a version”.

Bajando al plano interno, los
tres directivos consideran que
la mayoria de las empresas es-
tan lideradas por personas con
sentido de la ética “que 10gi-
camente buscan un beneficio
economico, pero quieren com-
partirlo con sus colaboradores,
que quieren dejar una socie-
dad mejor, porque si una socie-
dad no es exitosa su empresa
no podra tener éxito”.

Tomas Calleja destaca ademas
que, las empresas, como las
personas, deberian tomar con-
ciencia de que mejorar la so-
ciedad también es una respon-
sabilidad que no debe recaer
s6lo en el Estado.

FRANCISCO ROMAN:
“HAY POCAS COSAS
TAN RENTABLES
COMO LA
GENEROSIDAD”

LA PRESIDENTA DE
SIEMENS EN ESPANA
RECOMIENDA MAS

COLABORACION CON
LAS UNIVERSIDADES

que el celo con el que trabajan
algunas compaiiias les impide
aprovechar las ideas y el espiritu
emprendedor de toda la sociedad.
“En las multinacionales podemos
mejorar un producto muy rapi-
damente, pero tenemos estruc-
turas muy rigidas para innovar.
En cambio, hemos aprendido que
hay una comunidad de mentes
prodigiosas en el mundo de las
universidades, donde hay gente
con un montén de talento que
quieren poner al servicio de un
proyecto”, explic6 Rosa Garcia.
Su recomendacién paralos direc-
tivos es que busquen la manera
de tender puentes con otras orga-
nizaciones, publicas o privadas.

SIN MIEDO AL CAMBIO
Cuandola vida parece ir més apri-
sa que uno mismo es recomenda-
ble pararse a pensar en como los
humanos se han adaptado a los
cambios. “Las tesis darwinistas
nos dicen que esa adaptacion de-
pende de la combinacion de cere-
bro, es decir, talento, y de coope-
racion”, ilustra el presidente de
la fundacién Seres. Abundando
en la tesis, en una empresa su-
cederia lo mismo: triunfa aquél
que sabe rodearse de las perso-
nas mas brillantes y ha perdido
el miedo a cooperar para enfren-
tarse a los cambios. “Es verdad
que nos cuesta lanzar proyectos
colectivos, estamos muy lejos del
nivel de colaboracion que el tipo
de problemas que queremos so-
lucionar nos exige”, lamenta el
director de McKinsey.

La cooperacion también se
puede aplicar en la propia com-
paiiia. Siemens tiene un proyecto
para invertir en las ideas de sus
empleados. Se trata de que los
trabajadores lleven adelante sus
proyectos para convertirse en
propietarios de startups. A cam-
bio, la multinacional respeta sus
derechos de propiedad intelectual
yles ayuda en sus desarrollos. Eso
aumenta el compromiso de la
plantilla, ya que el 94% de los tra-
bajadores dicen estar satisfechos
con su empresa por el retorno
social que genera.

Estas lecciones, sin embargo,
chocan con una realidad poco
estimulante. El afio pasado, por
ejemplo, los sueldos de los altos
consejeros y directivos de las em-
presas del Ibex 35 crecieron a una
tasa de doble digito mientras los
de sus empleados caian. El cami-
no de la responsabilidad corpora-
tiva es, en ese sentido, un campo
de minas por desactivar.
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