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Empresa y sociedad
La entrevista de Giuseppe Tringali

Blanca Hernandez:

Presidenta de la Fundacion Ebro

«El cliente ya no se fija solo en
el precio, quiere que la empresa
sea socialmente responsable>

Las compafifas con buenas estrategias en RSC son mds competitivas y mas
fuertes, asegurala presidenta de la Fundacion Ebro.

esde hace 12 anos,

Blanca Hernandez

preside la Fundacién

Ebro, el érgano que
impulsa los proyectos sociales, edu-
cativos y agricolas de Ebro Foods,
un grupo histéricamente compro-
metido con las politicas de Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC).
Herndndez confiesa que es una «fir-
me creyente» de esta estrategia y
estd convencida de que una buena
RSC hace a la compania «més com-
petitiva y més fuerte».

Ebro Foods es la primera compa-
fifa del sector dela alimentacion en
Espania, lider mundial en el sector
del arroz y segundo fabricante
mundial de pasta. Tiene una pre-
sencia global en 80 paises, 55 fabri-
cas en todo el mundo y mas de 75
marcas. ¢Cuil es la clave del éxito?
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El Grupo Ebro Foods tiene una co-
sa muy bonita y es que combina el
que es una empresa internacional,
con todo lo que eso supone de pro-
fesionalidad en la gestidn, etc, con
que continda teniendo el sello de
empresa familiar. Y eso, en cierto
modo, le da mas flexibilidad, capa-
cidad de adaptacion, rapidez en las
decisiones... En esta combinacion
estd la clave del éxito.

Y también en que desde los ini-
cios hemos tenido muy claro la in-
ternacionalizacién de la compaiiia,
algo que en esos momentos no era
lo habitual en Espafa. En la parte
del arroz, que es el origen de la em-
presa familiar, sabiamos que no po-
diamos ser monoproducto y mono-
pais. Y eso, después, se fue exten-
diendo al resto de dreas en las que
hemos ido creciendo, como la pasta
o la salsa.

«HEMOS PASADO DE
LA FILANTROPIA |
PURA A APOYAR MAS

LARSCYLA

ESTRATEGIA DEL

GRUPO»

&Y cé6mo nace la Fundacién Ebro?

Se remonta a la época de Puleva,
que ya tenia una fundacién que se
dedicaba principalmente al patroci-
nio de actividades culturales. A mi
me piden que me incorpore en el
afio 2006 y acepto con una condi-
cién: que el cien por cien del presu-
puesto que viene de Ebro fuera di-
rectamente a los proyectos. Nadie
del equipo, incluido yo, cobramos
de la fundacién. A partir de ahi
cambiamos la linea de actuacién
para que estu-
viera mis alinea-
da con el nego-
cio y la actividad
de la compafiia.

¢Cuiles fueron
vuestros prime-
ros pasos?

Firmamos un
convenio con el Banco de Alimentos
y buscamos proyectos sociales en los
centros geogrificos donde estamos
presentes. En ese momento la fun-
dacién era cien por cien filantrépica.
Y hace tres anos dimos un nuevo



giro al pasar de la filantropia puraa
apoyar mds la RSC y la estrategia del
grupo. Asi, abrimos nuevas lineas
como el aprovisionamiento sosteni-
ble, que es clave para la compaiiia, o
el implantar estandares de cultivos
sostenibles alli donde estamos.

¢Qué presupuestos dediciis a estos
proyectos?

Hay una parte muy importante, que
es la donacién de alimentos, que lo
hacemos fundamentalmente con el
Banco de Alimentos y estd estable-
cida a nivel mundial. El ano pasado
aportamos dos millones de euros.
En Espana, el presupuesto estd en
torno a los 600.000 euros. Y luego
hay una serie de proyectos que im-
pulsala fundacién y que continta la
compaiiia, que tiene presupuesto
para ello,

¢Por qué estais tan comprometidos
con este tipos de iniciativas?

Porque no creo que las empresas
deban actuar de otra manera. Ya, de
por si, en su labor diaria, las empre-
sas aportan socialmente, porque

FUNDADORA DE
MAGALLANES VALUE
INVESTORS

Blanca Hernandez preside la
Fundacidn Ebro desde 2006 y
ha participado activamente en
el disefo de |a estrategia de
Responsabilidad Social del
Grupo. Es también patrona de
otras Fundaciones como
Capacis, Proyecto Hombre
Sevilla y el Banco de Alimentos
de Sevilla. Licenciada en
Econémicas y Empresariales y
en Humanidades, Blanca
Hernandez es igualmente
accionista y consejera de Ebro
Foods y una gran conocedora
del Value Investing. Acumula
mads de 20 afios de experiencia
en el sector. Actualmente es
fundadora y consejera delegada
de Magallanes Value Investors.

BlancaHerndndezes
también accionista y
miembro del consejo

dan empleo, generan crecimiento,
progreso. Pero es que en el desarro-
llo de tu actividad debes comportar-
te de una manera socialmente res-
ponsable con todos los agentes que
intervienen, con el entorno y de esta
forma tus impactos van a ser mis
positivos.

¢Qué papel juega una buena RSC
en el valor de una compaiiiay ensu
rentabilidad?

Antes existia una vision mds antigua
por la que se valoraba a la compaiifa
por sus activos fisicos y financieros.
Pero hay unos intangibles ahi de
muchisimo valor donde el papel de
laRSCes crucial. Y en rentabilidad
es evidente. Por ejemplo, en una
empresa como la nuestra, si somos
socialmente responsable con la pro-
duccién, con el aprovisionamiento,
con la seguridad alimentaria, eso es
fundamental para la fidelidad de tus
clientes, eso va directamente a bene-
ficio. Y con los empleados sucede
exactamente lo mismo. Si cuentas
con una politica de empleo que fo-
mente la conciliacion, la igualdad,»
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de administracion de
Ebro Foods -
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la flexibilidad, la confianza, todo
eso hace que la gente esté mas impli-
cada y comprometida y al final la
productividad crece,

¢El hecho de que una compaiiia,
aparte de su negocio, tenga una
responsabilidad social implica mas
a los empleados?

Si, por supuesto. Mejora el clima
laboral, estin mds conectados con
la compaiiia y se sienten orgullosos
de formar parte de una empresa que
es socialmente responsable. En
nuestro caso, cada vez es mds fre-
cuente que sean los propios emplea-
dos los que nos propongan iniciati-
vas vinculadas a su comunidad. Asi
ha sucedido con el proyecto que ha
sido premiado por la Fundacién
SERES y que nace de Ebro India.

¢Cémo surge este proyecto que ha
sido galardonado?

Es fruto de nuestro firme compro-
miso con el aprovisionamiento sos-
tenible y el fomento de los cultivos
agricolas sostenibles. Nosotros tene-
mos presencia en India desde 2013,
donde nos abastecemos de arroz
basmati. Nos dimos cuenta que
existia una deficiencia de capacita-
cién respecto al buen uso de los pes-
ticidas, que provocaba que los culti-
vos no cumplieran los estandares, y
se puso en marcha el proyecto
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EKTA. Los voluntarios son emplea-
dos de Ebro India que se encargan
de dar formacién a los agricultores
locales. Y tras los primeros afios de
trabajo ya se estdn viendo los resul-
tados. En lugares donde no estamos
presentes hay 17 pesticidas diferen-
tes y en nuestra zona, segtin las me-
diciones del afio pasado, sélo habia
cuatro y cumplian los requisitos de
la Union Europea.

¢Cada pais, entonces, puede propo-
ner iniciativas voluntarias?

Si, no tenemos
proyectos globa-
les debido a la
dispersién geo-
grifica, pero si
locales que son
impulsados des-
de cada zona en
la que estamos
presentes. Por
¢jemplo, en Marruecos se ha hecho
un trabajo muy importante, el desa-
rrollo de una zona arrocera. Gracias
alas téenicas que utilizamos a nivel
agrondmico se mejoraron los rendi-
mientos y Marruecos ha pasado de
ser un pais deficitario en arroz a ser
un pafs exportador. Ademds, en la
zona donde estamos nos hablaron
nuestros empleados de los proble-
mas que tenian los chicos de las al-
deas cercanas que a partir de cierta

Blanca Herndndez
junto al autor de la
entrevista,

Giuseppe Tringali.

«LOS EMPLEADOS SE
IMPLICAN MUCHO
MAS CUANDO SU
EMPRESA ES
SOCIALMENTE
RESPONSABLE»

edad no podian ir a la escuela por-
que no disponian de transporte. No-
sotros se lo hemos facilitado.

¢De qué proyectos estdis mis orgu-
llosos?

De todos los proyectos que han te-
nido un impacto positivo, lo hayas
hecho en solitario o en colaboracion
con otra institucién, te sientes muy
orgulloso, Contamos con numerosas
iniciativas que hemos llevado a cabo
en Africa, pero no en solitario, sino
con Africa Directo, que han sido
muy interesantes.

En Espafia, a raiz de la crisis pu-
simos en marcha las lanzaderas de
empleo y han funcionado muy bien.
En zonas arroceras con un paro muy
elevado, el 70 por ciento de los par-
ticipantes consiguié empleo des-
pués. En el terreno de la discapaci-
dad también hemos hecho mucho
en formacién e integracion y algu-
nos de esos chicos han logrado em-
pleo en Ebro.

¢Qué otros proyectos tenéis en
perspectivas en estos momentos?
Ahora mismo tenemos en mente
dimensionar el proyecto de India de
la mano de Naciones Unidas, que le
gusté mucho, y estamos en conver-
saciones para ver como trabajamos
juntos para darle mayor impacto. La
idea es extenderlo por todo el pais
porque el objetivo de Naciones Uni-
das es garantizar la seguridad ali-
mentaria en India no sélo para las
exportaciones, sino también para el
consumo local. Y en Espafia, una de
nuestras lineas de actuacion, la do-
nacion de alimentos, la hemos ido
ampliando con el objetivo de fomen-
tar una alimentacion saludable. Tra-
bajamos con nifios y de la mano de
la Asociacion Espanola contra el
Céncer.

{Todo esto os ayuda a ser mas com-
petitivos, a ser diferentes? ¢Notis
mas interés por parte de los accio-
nistas?

Una buena RSC te hace mis compe-
titivo y mds fuerte. Y si eres una
empresa de consumo, mds todavia,
porque el cliente no solo mira el
precio, quiere que la empresa sea
socialmente responsable.

Hace dos afios los accionistas no
hacian ninguna pregunta sobre este
tema, pero ahora si. Hemos pasado
de cero a un interés creciente.  m
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