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Las compafias espafiolas refuerzan sus politicas responsables
después de la crisis y las integran en todo su negocio,
convencidas de que son rentables
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omo las olas delmar, que vieneny vanuna y otra vez en
constante movimiento hasta inundar la mirada
contemplativa del observador, la responsabilidad social

corporativa (RSC) ha vivido vaivenes dentro de las

empresas para evolucionar conforme transcurria el tiempo
y llegar a impregnar todo su negocio. Las organizaciones se han convencido de
que su finalidad no solamente es ganar dinero sino que tienen una mision
social: deben contribuir a un mundo mejor. Y se han dado cuenta de que
hacerlo es rentable.

La RSC es un concepto moderno que se origind hace 30 afios. Enun primer

de Naciones Unidas de contribuir en el desarrollo econdmico, ambiental y

social de los lugares donde operan en pura filantropia. En donaciones
destinadas a los colectivos mas desfavorecidos de la sociedad. Luego llegé la
hora del medio ambiente y las corporaciones desplegaron multitud de
acciones en su defensa; redujeron las emisiones, mermaron el consumo de
agua, energla... Después aparecio la preocupacion por la cadena de
suministro como consecuencia de grandes escandalos y respondieron con el
control de sus proveedores. Mas tarde se impuso el empoderamiento de los
inversores y los clientes internos y externos... y asillegamos a la actualidad, en
la que “la antigua maria que empez¢ siendo la RSC para las empresas
espafiolas, esa asignatura que tenfan que rellenar por obligacion, se ha
convertido en algo serio. Ahora ya no solo figura en una memoria sino que se
hace de verdad, es una materia troncal”, opina Eduardo Serra, exministro del
PP (1996-2000) y presidente de la Fundacién Transforma Espafia.

Ha sido en los Ultimos diez afios en los que se ha dado el salto de gigante, en

opinién de Isidro Faing, presidente de la Fundacién Bancaria La Caixa,

nranietaria del ANOA de CaivaRanlk: Yl a 1iltima dérada ha cidn deciciva nara el
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desarrollo del compromiso social de las empresas. Hoy se ha convertido en
parte consustancial de la estrategia. De hecho, estoy convencido de que el

éxito sostenido en el tiempo de una organizacion esta estrechamente ligado a

era algo incipiente. Tenfa que ver con el cumplimiento regulatorio y también
tenfa algo de promesa marketiniana. Los afios de crisis le han desnudado de
esta parafernalia y pretension y hoy esta mas presente en las empresas y mas

imbricada en suestrategia. Es mas real que en 2007".

Y es que, “en contra de lo que los agoreros predijeron, de que con la crisis la
RSC se pasaria de moda, la realidad es que la recesion afecté a algunos

desarrollos debido a la urgencia que provoco, pero ha constatado que el

concepto ha sobrevivido y ha salido reforzado. No era algo de optimistas y

holiticos, se habla mas de negocios responsables o sostenibles que de RSC y
se pone la mirada en el interior de la empresa en vez de en el exterior. "Ha
viajado desde la deteccion de peligros, que sirvieron para trabajar el mapa de

riesgos empresarial, a las oportunidades de negocio”, sostiene Roman.
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23 billones de ddlares anuales mueven los fondos de inversién responsable en el mundo. GETT

Asi, cada vez mas companfias sitlan la responsabilidad social entre sus
prioridades estratégicas, coinciden ambos ejecutivos. "Ha dejado de ser
anecdética porque lo exigen los inversores. Lo habitual es que empiecen
siendo practicas reactivas para luego ser proactivas”, opina Santacreu. Los
grandes inversores internacionales tienen muy en cuenta las politicas de RSC
porque hay una correlacion evidente entre ellas y los resultados empresariales
y existen muchos fondos de inversion que solo ponen su capital en empresas
probadamente responsables. Eso no quiere decir, prosigue, que no haya
compafias que solo sigan los protocolos para cubrir el expediente, que

también sucede.

Lo cierto es que los inversores han marcado mucho el camino para
sostenibilidad de los negocios a largo plazo, considera Joaquin Garralda,
profesor de Estrategia de IE Business School, que es el horizonte que ellos
contemplan. El crecimiento exponencial que han tenido los fondos de inversion
responsable asflo demuestra: entre 2014 y 2016 ha aumentado un 25% el
capital que gestionan teniendo en cuenta criterios de buen gobierno,
medicambientales y sociales, que actualmente roza los 23 billones de délares
enelmundo, segun los Ultimos datos de Global Sustainable Alliance. Y tanto el
maximo responsable de DKV Seguros como el presidente de Vodafone,
Francisco Roman, aseguran que los inversores institucionales piden
regularmente explicaciones a sus compafifas sobre sus estrategias de
sostenibilidad y sobre la evaluacion de los peligros del negocio. Segun
Georgeson, el 40% de las firmas que cotizan en el lbex 35 tienen reuniones

con inversores para tratar este asunto.

UNACTOR FUNDAMENTAL
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Desde el principio, los grandes impulsores de la RSC han sido los inversores. Y

no por cuestiones altruistas, sino para controlar el riesgo y la volatilidad de sus
inversiones. Casos como los del sector textil, con el derrumbamiento del
edificio Rana Plaza de Bangladés en 2013 o la explotacion infantil en paises en
vias de desarrollo vinculada a grandes marcas asilo reflejan. Elriesgo fue el
que movio a las compariias a controlar su cadena de suministro y que no
volviese a ocurrir. Los Gobiernos con sus sucesivas regulaciones y los
accionistas de las companias han ido por detras de ellos, sostiene José Luis
un cambio de mentalidad en los comités de direccién de las empresas: “Los
directivos se han dado cuenta de que las compafilas no solamente son de sus
accionistas, sino de sus empleados, de sus clientes y necesitan de la sociedad

para desarrollarse, dellegislador...”, afade.

La responsabilidad empresarial ha avanzado mucho en los Ultimos afios. Las
organizaciones se preocupan por su impacto en la sociedad. Lo miden. No
obstante, Antonio Argandofia, profesor de Economia y Etica Empresarial del
IESE, alerta de que “corremos el riesgo de que se esté convirtiendo en una
cosa mecanica y acumulativa. Se esta perdiendo la claridad de vision y la
sensibilidad, replicando las actuaciones de responsabilidad de otras
compafias, actuando por imitacion, las organizaciones se estan apartando de

sumisioén, se estan dispersando y estan burocratizando la RSC™.
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El 30% del presupuesto de las entidades sin animo de lucro lo controlan las compaFilas. GETTY

Para evitarlo, Ignasi Carreras, director del Instituto de Innovacién Social de
Esade, considera que el desafio al que se enfrenta la responsabilidad social es
elde la innovacion. Ligar innovacion social y RSC, como ha hecho Nike, al
eliminar su departamento de RSE para crear el de Innovacion desde donde la
controla, o la firma de moquetas Interface desarrollando productos con
materiales reciclados a fin de llegar a 2020 teniendo un impacto cero en el
medio ambiente, o Grupo Siro transformando las mermas de sus galletas en
pienso para animales, o Inditex o Seat, sigue Carreras. A su juicio, ademas,
hay que avanzar en liderazgo responsable para potenciar las politicas activas
de prevencion de la corrupcién en las empresas introducidas tras el cambio
legalde 2015 y en fiscalidad responsable para erradicar la elusion de
impuestos y lograr que cada compafia tribute allildonde vende. “Estova a
tener que cambiar porque los inversores y los clientes cada vez se implican
mas con la gestion de las empresas y penalizan a las que incumplen”, opina.

Y es que, seglin Santacreu, nos acercamos al momento en el que el cliente-
ciudadano va a premiar y penalizar a las organizaciones yendo mas alla de las
exigencias legales. Reclamandolas, ademas de un buen producto o servicio,
que pague bien a sus empleados, que tribute donde corresponde... y es este

cliente-ciudadano el que va a consolidar la RSC, pronostica.

Ese es uno de los dos retos que aborda la RSC hoy, segtn el presidente de la
Fundacién Seres: ganar profundidad o, lo que es lo mismo, que el impacto
social de las empresas esté alineado con el negocio que desarrollan, de forma
que el valor que generanrevierta sobre ellas, describe Roman. Y que se
extienda, invirtiendo el porcentaje que indica que solo el 20% de los altos

directivos esnafinles estan fuertemente comnrometidos con la
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responsabilidad social y el 80% poco o nada, asegura.
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