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Empresa y sociedad

La entrevista de Giuseppe Tringali

Francisco Roman:

Presidente de la Fundacion SERES

«Hay que abrir paso
a las empresas con ADN
responsable»

Este tipo de compafiias estan jugando un papel fundamental en la

transformacidn de la sociedad, apunta Francisco Roman.

strenamos en INVER-

STON & Finanzas una

seccion dedicada a la

Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) con una entrevis-
ta con Francisco Romin, presidente
de la Fundacién SERES (Sociedad
y Empresa Responsable) que pro-
mueve el compromiso de las empre-
sas por conseguir una sociedad me-
jor. Roman, que es también presi-
dente de Vodafone Espafia y de su
fundacion, preside la Fundacién
SERES desde al afio 2015.

Cuando naci6 la Fundacién SERES,
la RSC era todavia incipiente, no
tenia el peso que tiene ahora en los
consejos de administracién y en los
stakeholders...

SERES se puso en marcha en 2009,
cuando un grupo de empresas se
planted la conveniencia de poner el
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foco en la dimension social de la
RSC. Y se hizo por dos razones,
porque es la que afecta directamen-
te alas personas y es la mas exigente
de la RSC. Si analizamos otras di-
mensiones, como la econémica, la
medioambiental o de buen gobierno,
vemos que en todas hemos avanza-
do mucho y sabemos lo que tenemos
que hacer. Pero la dimensién social
es la mis dificil porque no forma
parte del campo natural de las em-
presas, que no tienen un conoci-
miento innato de ello. Y ademis,
para que tenga impacto es necesaria
la colaboracién con otros. En ese
momento éramos 63 empresas y
ahora SERES agrupa a casi 140.

¢Cuail es el perfil de las empresas
que estan en SERES?

Hay una combinacién de compafiias
cotizadas y familiares. Empresas

espanolas y multinacionales implan-
tadas en nuestro pais. También con-
tamos con companias mas pequenas
muy especializadas y con las princi-
pales escuelas de negocio. Pero lo
que nos distingue es el elevado na-
mero de grandes compariias, ya que
contamos con aproximadamente el
70 por ciento del Ibex-35. Es dificil
cuantificar el PIB que supone las
empresas que estin en SERES, pero
no serfa disparatado afirmar que un
30 por ciento del PIB puede estar
aqui.

«EN LA FUNDACION

SERES

CONTAMOS CON
APROXIMADAMENTE
EL 70 POR CIENTO
DEL IBEX-35»

Hace unos aiios,
las empresas se
limitaban a dar
dinero o a parti-
cipar en activi-
dades culturales,
pero ahora la
RSC esti ligada
a su propio negocio y al compromi-
so de los empleados. ¢Cémo ha
evolucionado la RSC respecto alos
primeros tiempos?

En sus origenes, el enfoque era fun-
damentalmente filantropico. Pero
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con el paso del tiempo las empresas
comprendieron que si ese mismo
esfuerzo inversor se hace junto al
conocimiento y a la especializacién
que tiene, el impacto se multiplica.
Y ademds consigues una implicacién
mayor de los empleados, con lo que
se genera un circulo virtuoso de
colaboracién. El siguiente paso es
que todo esto se incorpora a la estra-
tegia de la compaiifa y conlleva la
involucracion de la alta direccion.
Este es uno de los rasgos distintivos
de SERES, la involucracién, el com-
promiso y la participacién de la alta
direccién de las compafifas.

¢Cémo impacta la RSC sobre la
generacioén de valor de la empresa
y su rentabilidad?

Actualmente, el valor de las compa-
fias estd tremendamente asociado a
lo intangible. En una empresa coti-
zada se estima que en un 80-85 por
ciento, Para quien tenga duda sobre
esto, que piense en lo que supone la
reputacion de una compania, lo que
cuesta construitla, lo que significa
para el soporte de la marca y lo vul-

MEDIR EL IMPACTO SOCIAL
DE LAS EMPRESAS

Uno de los objetivos de la Fundacién SERES
es poder medir el impacto social de las
empresas. Ponen a disposicién de las
compaiiias las herramientas adecuadas y
cada afio presentan un infarme con los
datos recopilados. Francisco Roman
califica de «<impresionantes> los datos del
dltimo estudio. Participaron 79 empresas.
Se contabilizaron 18 millones de
beneficiarios directos por las actuaciones
de RSE analizadas.

6 de cada 10 empresas han contribuido a
integrar laboralmente a colectivos
desfavorecidos y se han establecido cerca
de 16.000 colaboraciones con entidades
sociales en programas de RSE.

Los resultados del nuevo informe se
conoceran el 1 de diciembre.

También, este afio se ha cumplido la
octava edicion de los premios que la
Fundacién SERES concede a las empresas
responsables.

nerable que puede ser en determi-
nadas circunstancias. Pero hay mids,
y €s que una compania para trazar
su destino lo primero que tiene que
hacer es comprender su entorno y
eso implica escuchar a los stakehol-
ders mucho mis que antes. Hoy, la
estrategia de la direccion de una
compania supone la apuesta por el
largo plazo con el manejo del corto
plazo y la interlocucion con todos
los grupos de interés.

A propésito de esta interlocucién
con los stakeholders, ¢cuidles son
las prioridades de las compaiiias en
su politica de RSC? ¢el accionista?
¢el empleado? ¢el cliente? ¢los pro-
veedores? ¢o la sociedad en gene-
ral?

Has citado los cuatro elementos cla-
sicos en los que toda compaiiia debe
prestar atencion, pero eso que po-
diamos definir como universo de
actuacién de una empresa es incom-
pleto. Hay que pensar en la socie-
dad en general. La reputacion, por
ejemplo, no se limita a esos cuatro
grupos, va mas alld, tiene que ver »
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con toda la sociedad. Y lo mismo
sucede con el impacto de una accion
de tu empresa, que va mds alld de
esos grupos de interés.

Es verdad que los consejos de ad-
ministracion estidn mas sensibiliza-
dos con la RSC, pero el accionista
también tendria que entender su
importancia, porque podria pensar
que los recursos que se dedican
podrian tener otro destino.

El accionista tiene como objetivo la
rentabilidad de su inversi6n. Pero
esto es una cuestion de perspectiva.
Sinceramente, creo que pocos accio-
nistas quieren un retorno inmediato,
sino que apuestan por el medio y
largo plazo y por una creacién de
valor sostenible. Y aqui esti la clave.
Hemos aprendido que la sostenibi-
lidad depende de la inversién en
muchos de estos elementos. Tienes
que conseguir que tus productos y
servicios cumplan las expectativas,
con la promesa de tu marca. Pero
eso 1o basta. La sostenibilidad tiene
que ver con el compromiso de tus
empleados, con la claridad de la es-
trategia, con el impacto que tiene tu
empresa y con la aceptacion de ese
impacto. Esto es algo que los accio-
nistas cada vez entienden mds y por
eso apuestan por el largo plazo.

Pero el problema puede ser el
accionista especulativo, para el que
la RSC no es tan importante...

«CADA VEZ MAS LOS
ACCIONISTAS
APUESTAN POR EL
LARGO PLAZO Y POR
LA CREACION DE
VALOR SOSTENIBLE»

Inevitablemente, siempre existirdn
aproximaciones especulativas, siem-
pre existirdn personas u organiza-
clones orientadas al corto plazo. La
misién de todos nosotros es apostar
por una combinacién de corto ylar-
go plazo. Es verdad que sin éxito en
el corto no hay largo plazo. Pero sin
visién de largo plazo no existe esa
sostenibilildad, no existe futuro y
nada tiene sentido.

¢Qué importancia tiene para una
persona que entre en contacto con
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El presidente dela
Fundacion SERES,
Francisco Romén,
durante varios
momentos de la
entrevista.

una compaiiia saber que tiene sen-
sibilidad, que tiene capacidad para
dedicar recursos a la RSC?

Hoy en dia el talento es mds impor-
tante que nunca. Y atraer talento te
exige contar con una compafia
atractiva, porque cada vez mds, y
esto se ve en los millennials, te pi-
den que tu negocio tenga un propé-
sito, mas alld de hacer caja o conse-
guir unos resultados, que tenga un

impacto, una sensibilidad y que
ellos puedan participar en esos pro-
gramas.

¢La estrategia de una buena RSC
puede ser una de las tantas ventajas
competitivas que una empresa tie-
ne que buscar para diferenciarse?
Si, porque tiene que ver con su sos-
tenibilidad en el largo plazo y con
esa creacién de valor compartida
que te genera valor a ti mismo. Nor-
malmente esas companias son las
que atraen el mejor talento, cuentan
con el compromiso de sus emplea-

«NO SE TRATA DE
DEVOLVER A LA
SOCIEDAD, SINO DE
CONTRIBUIR A CREAR
UNA SOCIEDAD MAS
FUERTE»

dos y saben leer mejor lo que sucede
en el mundo.

¢Qué piensas de la comunicacién
de la RSC? ;(Crees que se esta ha-
ciendo de una manera correcta?
La comunicacién es fundamental y
tenemos que progresar mucho, por-
que hay una dispersion en el trata-
miento de estos temas y no es tan
facil suscitar la atencién. Deberia-
mos especializarnos en mensajes
mads contundentes. Cuando habla-
mos de RSC no hay que hacerlo en
terminos justificativos, no hay que
decir que es para devolver a la socie-
dad. No devolvemos nada, lo que
hacemos es contribuir a una socie-
dad mis sana. Por eso nos gusta de-
cir que hay que fomentar, abrir paso
a las empresas con ADN responsa-
ble, porque son la punta de lanza de
un elemento transformador para
crear una sociedad mis fuerte.

¢Cuiles son las prioridades de la
Fundacién SERES en estos mo-
mentos?

Vamos a poner el acento en el talen-
to v en la digitalizacién, para tener
un efecto multiplicador, Daremos
prioridad a la cooperacién entre
compafifas para alumbrar proyectos
cooperativos. También hay otros
objetivos permanentes como lograr
que cada vez mds empresas se incor-
poren a este movimiento, alcanzar
un porcentaje del 80 por ciento. m
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