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RSC: un buen trabajo hacia
dentro y hacia afuera

La Responsabilidad Social Corporativa, otro delos elementos
estratégicos del desarrollo empresarial, beneficia a empleadosy
clientes, a la propia companiaya la sociedad

J.G.

Desde el codigo ético de las empresas
(con factores cada vez mas reforzados,
como el «compliance», el cumplimien-
to normativo) y la atencion hacia sus
empleados, a las acciones para im-

_ pulsar el desarrollo de la sociedad, la

Responsabilidad Social Corporativa se
ratifica cada vez mas como estratégi-
ca, mas atin cuando, en el caso de las
grandes compaiiias, hay que realizar
un enorme esfuerzo para implantar,
global y transversalmente, esta cultu-

ra de empresa, especialmente vigilada .

por la CNMV (Comisién Nacional del
Mercado de Valores).

Analistas como Wayne Visser, cola-
borador de medios como «Huffington
Post» y «The Guardian», describe el
recorrido hacia una RSC 2.0, propia
del siglo XXI, que parte de una fase
«defensiva, caritativa, promocional y
estratégica a la sistémica o transfor-
mativa», y subraya que, si la digitaliza-
cion se ha convertido en indispensa-
ble, la RSC no tiene por qué ser menos.

Como destaca el Observatorio de
Responsabilidad Social Corporativa,
existe un acuerdo sobre las grandes
areas de su aplicacién: «kEconomica,
social y medioambiental, pero es su
caracter pluridimensional el que afec-
ta a distintos &mbitos de la gestion:
derechos humanos, practicas de tra-
bajo y empleo, proteccion de la salud,
medio ambiente, lucha contra el frau-
de y la corrupcién’y proteccién de los
intereses de los consumidores».

Valor social

Esta responsabilidad supone una
indudable generacion de valor por
parte de la empresa. Una obligacién
basica, como destaca Oliva Gonzdlez,
profesora de EAE Business School y
coautora, junto a Cristina Tomas, del
informe «Generacion de valor total y
rentabilidad en las empresas cotiza-
das espafnolas»: «Hasta ahora se ha
entendido y medido desde la renta-
bilidad del accionista. Sin embargo,
es necesario redefinir esa medicion:
las empresas son elementos dentro
de un sistema. cada vez mas global,
mas dindmico, mas cambiante, mas
exigente y muy tecnolégico. Por ello
es obligatorio mirar el valor generado
en el sistema, empezando por los em-
pleados, los proveedores, el impacto
en el medio ambiente, en toda la so-
ciedad. Mirarse a uno mismo ya no
sirve. Hay que mirar fuera y también
hay que mirar dentro».

Valor para todos
«Generar valor social es
posible, como una
oportunidad para generar
resultados economicos, asi
como un impacto social
positivo», destaca Ana
Sainz, directora general de
la Fundacion SERES

El desarrollo empresarial a medio
plazo supone, como destaca Oliva, «re-
flexionar sobre qué grado de dafio se
causa con aquello en lo que se influye
y no se mide. Una buena politica de
RSC es la que se hace desde una ges-
tion que entiende esa perspectiva, y
cuanto mayor esfuerzo se haga en mi-
rar de esta manera, mas posibilidades
habra de que pueda seguir existiendo
desarrollo empresarial». Respeto a los
derechos humanos y cuidado del me-
dio ambiente, se mezclan, por lo tanto
con el salario digno de los empleados,
la adecuada atencion a los proveedo-
res, la lucha contra la corrupcion...
muchas piezas y todas importantes

En este desempefio, instituciones
como Marca Espafa han firmado un
convenio con Forética (la asociacion
de empresas y profesionales de la

responsabilidad social empresarial
v la sostenibilidad lider en Espafia y
Latinoamérica) que incluye informes
como «RSE y Marca Espafia: Empre-
sas sostenibles, pais competitivo» y
en el que se destaca la importancia
de la llamada Responsabilidad Social
Empresarial: «El desarrollo de una
RSE de vanguardia en las empresas
e instituciones es una fuente de com-
petitividad a largo plazo».

Ana Sdinz, directora general de la
Fundacién SERES, coincide, por su
parte, en destacar la importancia de
este importante vector de desarrollo:
«Los ejemplos de empresas que ofre-
cen resultados, econémicos y sociales,
han demostrado que generar valor so-
cial es posible, como una oportunidad
para generar resultados economicos,
asi como un impacto social positivo.
Es una fuente importante de diferen-
ciacion, de innovacién social, un ac-
tivo esencial para generar garantias
e innovacion con una apuesta perma-
nente por el largo plazo».

Si se realiza bien este trabajo, de
efectos multiplicadores en el caso de
las grandes corporaciones, se generan
importantes ventajas competitivos
que benefician atin mas a la sociedad,
como destaca Sainz: «Lo verdadera-
mente relevante es generar soluciones
que apliquen a la sociedad y la empre-
say que sean eficientes, eficaces y es-
calables al tiempo que sostenibles».
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Claves de 1a RSC

Fundacién Seres destaca la
importancia de desarrollar un
ADN responsable, sostenible,
basado en el compromiso social
incorporado en la estrategia de
las eompaiiias. Por ello, apor-
tan una reflexion sobre cinco
aspectos basicos de la RSC:

1. Una empresa mas fuerte,
una sociedad mas sana

Las compafias no pueden
crecer ni ser competitivas en
una sociedad que se empobrece
econémica y socialmente. Como
agentes de cambio, pueden
implementar nuevos procesos
de trabajo, mejorar la eficaciay
lograr resultados sostenibles en
el tiempo. El compromiso social
pasa a ser otra fuerte importan-
te de ventaja competitiva, como
la digitalizacién o la globaliza-
cién.

2. Creacion de valor

Como parte de la estrategia de
la compaiia, es un catalizador
de generacion de innovacion

y garantias, que apuesta por

el largo plazo, no una mera
campaifia de imagen. Para con-
solidar una empresa mas fuerte
y una sociedad mas sana, es ne-
cesario transformar la realidad
en la que vivimos y pasar a la
accion, asi como ofrecer meca-
nismos para construir clientes
y sociedades satisfechas. La
tinica garantia de equilibrio

¥ éxito es la creacion de valor
responsable.

3. Importancia de

la colaboracion

La propuesta de valor de las
compaiias ya no es la misma
que hace afos. Es imprescindi-
ble que la inclusién del com-
promiso social tome peso en el
propésito de la compafiia.

4. Liderazago responsable
Se necesitan, cada vez mds,
lideres con el foco puesto en

las personas, cuyo objetivo no
sea maximizar la utilidad, sino
alcanzar el bien comtn. Son
esenciales en el cambio cultural,
capaces de contagiar su vision
responsable al resto de la orga-
nizacién y lograr empresas mas
exitosas, de mayor excelencia.

5. Innovacion social

Es el resultado de la incorpora-
cion de la idea de valor para la
empresay para la sociedad den-
tro de la gestion empresarial
(en Seres se identifica como una
oportunidad para ofrecer resul-
tados econémicos, asi como un
impacto social positivo).
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