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Carta del presidente

Fundaciéon ManpowerGroup

Fieles a nuestro compromiso con la sociedad, en especial
en la generacion de empleo y la insercion laboral, hemos
encontrado en esta iniciativa desarrollada por EADA y

la Fundacion SERES una oportunidad para entender
mejor y comprender el impacto que las politicas de RSE
y las actuaciones sociales pueden tener en los colectivos
beneficiarios.

Traslalectura del documento podemos entender como
iniciativas de RSE generadoras de empleo, ademas de
facilitar la integracion laboral de colectivos en riesgo,
contribuyen de forma notable y cuantificada a su
integracion social.

Esperamos que la comprension del impacto social de

las actuaciones de RSE, por parte de las empresas que
promueven estas iniciativas, contribuya a multiplicarlas y
a desarrollarlas en beneficio de nuestras comunidades.

Raul Grijalba
Presidente de Fundacion ManpowerGroup

Fundacion SERES

Fundacion SERES, fiel a su objetivo de apoyar a las
empresas en el desarrollo de estrategias de RSE
generadoras de valor, esta trabajando de manera intensa
junto a EADA, apoyando esta iniciativa que tiene por
objetivo cuantificar el impacto social de las actuaciones
empresariales.

Esta investigacion viene a continuar la senda iniciada en
2012 con la herramienta rsc2, basada en el “Sustainability
Compass’ de McKinsey&Company, que reflexiona en
términos de valor sobre el impacto de las actuaciones de
RSE.

Respecto del impacto social de las iniciativas
empresariales, aunque durante estos ultimos anos
surgieron diferentes iniciativas de cuantificacion, los
resultados generados no trasladaban con claridad
elimpacto social, en muchas ocasiones por un excesivo
intento de cuantificar avances que Unicamente se podian
medir en el plano social.

Con este trabajo se establecen las bases para desarrollar
una metodologia de cuantificacion del impacto social.
Metodologia que, adaptada a la estrategia de RSE de las
companias, contribuira a incrementar el impacto delas
iniciativas de RSE.

Juan Arena
Presidente de Fundacion SERES

EADA Business School

Desde susinicios en 1957, EADA siempre se ha entendido
a si misma como una escuela alineada con la formacion
de directivos de empresas socialmente responsables y
sostenibles.

Este estudio, derivado de la investigacion de la Profesora
Elisabet Garriga, pretende proporcionar a los directores de
RSE un nuevo instrumento para medir el impacto social
de sus programas, lo que permite evaluar su efectividad

y correspondencia con 1os objetivos estratégicos de la
empresa; una cuestion clave en los actuales momentos
en que las empresas tienen que hacer mas con menos. A
traveés de un modelo empirico basado en el enfoque de
capacidades del Premio Nobel de Economia Amartya Sen,
y que trata de las principales cuestiones de la RSE, este
nuevo modelo de impacto social auina el rigor académico
con la orientacion practica, combinacion que en nuestra
opinion debe caracterizar la investigacion de las escuelas
de negocio.

EADA Business School espera con esta investigacion
ayudar alos directivos a tomar mejores decisiones en

el diseno e implementacion de los programas de RSE
para obtener un mayor impacto social y, a través de esto,
contribuir a un mayor bienestar y desarrollo de nuestra
sociedad.

David Parcerisas
Presidente del Patronato de la Fundacion EADA
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Capacidades Generadas

Introduccion

Lamedicion de impacto social es una de las cuestiones claves de la responsabilidad social

tanto para académicos como para directivos y profesionales. Las preguntas ¢Cual es el impacto
social de los programas de RSE? 0 ¢Como medir el impacto social de los programas de RSE? no
tienen una respuesta generalmente aceptada. No existe una metodologia ni un proceso, ni unas
medidas, ni unos indicadores aceptados sobre qué es el impacto social y como medirlo.

Programa RSE ) IMPACTO SOCIAL,
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Las empresas tienen que demostrar y justificar que sus programas de RSE tienen un impacto
social ante una gran variedad de grupos de interés como clientes, proveedores, ONG, comunidad
local, accionistas, empleados y sindicatos. Es importante mostrar que el dinero invertido en los
programas de RSE ha obtenido una influencia o un efecto positivo en la sociedad. Ademas, hoy en
dia, dadala situacion de crisis econdmica y financiera en Espana, este efecto o influencia debe ser
maximo, es decir, los programas deben producir el maximo impacto social. En una época de crisis
las empresas deben pensar mejor como gastar y de qué manera hacerlo para obtener el maximo
rendimiento, deben hacer “mas con menos'™

+  ‘Mas” porque conla crisis economica y financiera actual, los problemas
sociales y medioambientales son mayores, y ya no son atendidos por el
Estado (inmerso en una crisis financiera).

- “Conmenos” porque cuentan con menos recursos y presupuesto destinado
alaRSE debido a la disminucion de beneficios y ventas de las empresas.

Impacto Social

Asi, pues, actualmente en la responsabilidad social se trata de hacer “mas con menos’y la
medicion de impacto social, es mas que un requisito, es un deber y una obligacion. Esimportante
que lasrespuestas a las preguntas /Que es el impacto social? y /Como medir el impacto social de
los programas de RSE? estén bien fundamentadas con una teoria sélida ya que dependiendo

de la teoria se obtendran unos u otros indicadores, unas u otras medidas, y se produciran unos

u otros efectos sobre los grupos de interés y sobre la sociedad en general. En este trabajo, las
preguntas /Qué es el impacto social? y (Como medir el impacto social de los programas de RSE?,
seresponden en base al enfoque de capacidades de Amartya Sen.

El objetivo de esta investigacion es presentar una
medida de impacto social en los programas de
RSE desarrollados por empresas basados en el
concepto de capacidades de Amartya Sen.

Amartya Sen es Premio Nobel de Economia en
1998, profesor de Harvard y Cambridge, es el
creador del enfoque de capacidades que ha sido
ampliamente analizado y aplicado en varios
ambitos, en politica publica, pobreza, y desarrollo,
y ahora con este estudio, en programas de
responsabilidad social.
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Mas con Menos




Programas de RSE: Elimpacto social

¢Cuales son las medidas de impacto social existentes en las empresas? Actualmente las Asi, por ejemplo, en un programa de insercion laboral de personas con discapacidad, el impacto
empresas basan sus medidas de impacto social en indicadores de estandares internacionales social normalmente se reporta por el niimero de personas con discapacidad que efectivamente
como el GRI (Global Reporting Initiative) o en sistemas de calidad como1aIS01400 01aIS026000. ¢ insertan laboralmente (con contrato laboral, por ejemplo 5 personas), por 1os recursos
Basados en estos indicadores, la mayoria de empresas reportan como impacto social de sus
programas: el numero de beneficiarios, la cantidad de euros invertida o el coste del programa,
los bienes comprados o los recursos aportados,.etc. Sin embargo, estas medidas son los inputs o
recursos invertidos en el programa ( el coste o el dinero invertido), o actividades (Io que hace el
programa) o outputs (resultado inmediato) mas que indicadores de impacto social.

destinados a dicho programa (el coste en euros, 100000 0150000), y/o por el tiempo dedicado
alainsercionlaboral (12 meses). Sin embargo, estas medidas no son impacto social, sino que son
medidas cuantitativas delos inputs (la cantidad de euros invertida o el coste del programa),
delas actividades (insercion laboral) o del resultado del programa (ntimero de graduados del
programa).

SOCIAL A \¥/
[InputsJ (Actividadesj (Resultadoj ?

Programa RSE ) IMPACTO SOCIAL
Actividades Output Resultados IMPACTO

R?CUTSOS Loquehace | | Resultado Resultado 7
Tiempo orealiza inmediato | | largo plazo ) °
Dinero

Ahora bien, las preguntas son las siguientes: ¢Son
medidas adecuadas? (Miden todo el impacto

social? ¢Es posible una medicién mejor del
impacto social?

Impacto Social

Capacidades Generadas



Recientemente, nuevas iniciativas que intentan medir el impacto social el SROI o BGM, han
referido como impacto social medidas indirectas y estimativas de los costes de oportunidad

de ahorro delos programa de RSE. Por ejemplo, el SROL, (Social Return of Investment) en un
programa de salud a personas mayores, mide el impacto social por el ahorro de los costes
medicos (la persona mayor dejadeir tanto al médico, implica un ahorro de los costes médicos
enla seguridad social), el menor coste de una poliza de seguro (una disminucion delos gastos
medicos, disminucion en la cuota anual de la poliza), y también como se encuentramejor, mas
saludable, hace mas ejercicio y se ahorra las cuotas y matricula de un gimnasio. Todos son proxies
oindicadores indirectos y estimados del coste de oportunidad del ahorro de impacto social, pero
son ESTIMACIONES y SON INDIRECTAS, NO son MEDIDAS sobre el comportamiento DIRECTO

y REAL del beneficiario; y tan solo estan focalizados en el coste de oportunidad del ahorro y sus
estimaciones.

Ahorabien, las preguntas son las siguientes: (Son medidas adecuadas? (Miden todo el impacto
social? ¢Es posible una mejor medicion delimpacto social?

Impacto Social

Para dar respuesta adecuadamente a estas preguntas debemos definir qué es impacto social.

A pesar de que no hay una definicion generalmente aceptada del término y acuerdo en que
consiste (como en otros grandes conceptos como estrategia o responsabilidad social) podemos
llegar a un acuerdo a partir de la definicion de impacto. El impacto puede definirse como
“‘influencia o efecto dejados en alguien o en algo por causa de cualquier accion o actividad™y, por
ende, el impacto social puede definirse como “la influencia o efecto en la sociedad por causa de
cualquier accién o actividad (programa)”. La clave es definir este efecto enla sociedad: ¢éCudl es
este efecto y como lo medimos?

Son preguntas que apuntan a estudios de sociologia y de politica publica, disciplinas que han
indagado sobrela sociedad, su tejido social y que explican el cambio y el bienestar social. Pero, ien
queé nos fijamos cuando hablamos de cambio o bienestar social? Existen una multitud de teorias
de economia y sociologia que han explicado el cambio y bienestar social, la gran mayoria explican

la calidad de vida de de las personas. Asi, medir el impacto social es, concretamente, medir como
ha cambiado la calidad de viday el bienestar de las personas en una sociedad. Por lo tanto medir
un impacto social de un programa de RSE es medir como ha cambiado la calidad de vida de las
personas, su bienestar, a causa de ese programa.

Ahora la siguiente pregunta es entender y conceptualizar el bienestar y la calidad de vida, qué
componentes tiene y cOmo se mide.

Existe una multitud de teorias que conceptualizan el bienestar y la calidad de vida de las
personas. Hay teorias que lo refieren al nivel de ingreso y de renta, es decir, el bienestar y la
calidad de vida de una persona viene determinado por su nivel de ingreso (a mayor nivel de
ingreso, mayor bienestar), o bien por la satisfaccion o utilidad de ese nivel de ingreso orenta (a
mayor utilidad, mayor bienestar). De todas las teorias, una de las mas completas y mas globales
eslateoria de capacidades de Amartya Sen. El enfoque de Amartya Sen se basa en el concepto
de capacidades como indicador del bienestar y calidad de vida de las personas (a mayores
capacidades, mayor bienestar). Segiin Sen, el bienestar y/o desarrollo tiene que ver, mas bien, con
las cosas que las personas pueden realmente hacer o ser (las capacidades), entendidas como las
oportunidadesreales para elegir y llevar una vida que consideran valiosa con los recursos que
tienen disponibles, teniendo en cuenta sus limitaciones psicologicas, sociales y ambientales.

Pero, la pregunta éPor qué el enfoque de capacidades de Amartya Sen para conceptualizar el
bienestar y la calidad de vida?




Tienelas siguientes RESPUESTAS:

- Por el tipo de informacién (que es completa y global) y por el contenido del bienestar
(multidimensional y teniendo en cuenta las limitaciones). El tipo de informacion que se utiliza
para conceptualizar el bienestar es mas completo, incluye mas variables y dimensiones para un
mismo concepto (multidimensional) y tiene en cuenta las limitaciones tanto personales (comola
edad ola salud), como sociales (normas sociales y costumbres) y ambientales (clima, geografia,
condiciones fisicas).

- Objetivo/subjetivo. La teoria de capacidades de Amartya Sen tiene en cuenta tanto los aspectos
subjetivos (valoracion, satisfaccion y percepcion de la satisfaccion) como los aspectos objetivos de
los recursos (frecuencia, cantidad y variedad).

- Fundamentacion econémica. [a teoria de capacidades de Amartya Sen posee una
fundamentacion economica solida, habiendo recibido el premio Nobel de Economia en 1998,
quedando validada por una multitud de estudios sobre la operacionalizacion y cuantificacion de
las capacidades.

- Indice de capacidades. En realidad el enfoque de capacidades nos permite construir un indice
de capacidades, un indice de desarrollo humano que es similar en metodologia y en funcion al
indice sobre desarrollo humano del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

que nos permite la comparacion entre empresas y temporal (afio a ano). En el presente estudio
elaboraremos un indice de capacidades para cada programa de RSE para medir el bienestar y la
calidad de vida de los beneficiarios.

Asi, pues, el enfoque de capacidades de Amartya
Sen permite evaluar el bienestar y la calidad de
vida con un mayor poder explicativo y compren-
sivo que cualquier enfoque basado en recursos,
dinero, utilidad, satisfaccion, bienes y derechos,
siendo un marco de analisis Optimo para evaluar
el bienestar producido por los programas de RSE
enlosbeneficiarios de tales programas.

Programa RSE )
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Cambios en el
bienestar y calidad
de vida delos
beneficiarios
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El enfoque de capacidades de
Amartya Sen en el bienestar

En esta seccion, explicaremos brevemente el enfoque de capacidades de Amartya Sen . El
enfoque de capacidades esta basado en el concepto de capacidad que se define como “las
combinaciones alternativas que una persona puede hacer o ser: los distintos funcionamientos
que puede lograr”. Es una definicion abstracta y amplia, y se diferencia de otras definiciones que
han ofrecido otros autores del término capacidad. En Amartya Sen el concepto de capacidad es
complejo y multidimensional ya que incluye una serie de elementos interrelacionados como
bienes, caracteristicas de los bienes, factores de conversion y funcionamientos.

La férmula matematica del concepto de capacidades y sus elementos interrelacionados esla
siguiente:

9(X) = {bi/bi=f(ic (X)) | Zy Zp Z)Vf3 F;andVx; 3 X; }

9 = Grupo de capacidades

¢ = c(x) vector de caracteristicas de bienes

¢ = funcién que mapea los bienes en la caracteristica del espacio
b=f((c(x/z; 2z z))

f = es una funcién que mapea las caracteristicas de los bienes en el espacio

es un vector de funcionamientos

de los funcionamientos

Zi, Ze¢» Zs son factores de conversion, factores individuales, sociales y

medioambientales

El punto de partida del concepto de capacidad son los recursos y/o bienes (dinero, tiempo,
prestaciones o bienes) que posee el sujeto. En su enfoque los recursos y bienes tienen que ser
tenidos en cuenta:

- Enbase a sus caracteristicas, que serefiere alas propiedadesy especificidades de los bienes o
recursos.

- Y bajo el poder del sujeto, teniendo en cuenta lo que puede hacer el sujeto, ya que pueden
existir unas limitaciones que pueden afectar al uso y aprovechamiento de estos bienes

y recursos. Estas limitaciones son tanto personales (edad o salud) como sociales (normas
sociales, costumbres o capital social) como ambientales (geografia, clima o instituciones).
Estas limitaciones son los llamados factores de conversion: que son individuales, sociales y
ambientales. [.os factores de conversion son limitaciones que afectan al sujeto en el uso de sus
bienesy recursos, y 1os que muestran efectivamente 1o que puede hacer y ser capaz el sujeto
con éstos. Laidea es que una bicicleta no produce el mismo bienestar a todas las personas; el
bienestar que proporciona la biclicleta dependera siesta sana, o si esta desnutrida o siesta
discapacitada y/o no sabe pedalear, o si vive en un pais donde no hay carreteras. El bienestar
producido por la bicicleta es distinto en cada caso; por tanto el bien o recurso no garantiza en si
mismo y directamente el bienestar.

Ahora bien, teniendo en cuenta los bienes y recursos y los factores de conversion de los bienes, la
capacidad tiene en cuenta ser capaz, ahorabien ¢ser capaz de qué?

Larespuesta es ser capaz de funcionar. Los funcionamientos (functionings) son las cosas que el
sujeto hace o es gracias al uso que pueda hacer de los bienes o recursos, por ejemplo, con una
bicicleta, el sujeto puede trasladarse de un lugar a otro. Los funcionamientos representan partes
del estado de una persona: en particular, lo que puede hacer o ser. Por ejemplo, una persona

con una bicicleta puede viajar o trasladarse de un lugar a otro, siendo el funcionamiento el
trasladarse. Algunos funcionamientos son muy elementales, como estar nutrido adecuadamente,
0 tener unavivienda, y otros pueden ser mas complejos como estar integrado socialmente. L.os
funcionamientos, en general, muestran un panorama de como es la vida del sujeto y reflejan su
bienestar. Los funcionamientos pueden constatarse directamente y medirse mas facilmente que



las capacidades. Ahora bien, las capacidades tienen que ver mas con las oportunidades factibles
de alcanzar esos funcionamientos, con las oportunidades y combinaciones alternativas de que
dispone con esos funcionamientos, en términos de la habilidad para alcanzar lo que considera
valioso. La capacidad apunta a la libertad, mientras que el funcionamiento muestra el hecho o fact

El objetivo de nuestro estudio sera medir las capacidades
generadas en los beneficiarios de los programas de RSE
en 3 empresas. Con el grupo de capacidades encontradas,

(ese algo). elllamado capability set, formaremos un indice, el llamado
Asi, las capacidadesreflejan las combinaciones alternativas de los funcionamientos, siendo una indice de capacidades, similar al indice de desarrollo
capacidad un grupo de n (multiples) funcionamientos. Por ejemplo, la capacidad de autonomia humano de Naciones Unidas (PNUD).

consta de una combinacion de funcionamientos (que son las actividades y habilidades que
conforman esa capacidad de autonomia) como son la habilidad de formular objetivos y/o la
habilidad de dar respuesta. El sujeto puede actuar o no autonomamente (libertad) segiin las
circunstancias y el contexto. La capacidad refleja esa libertad de eleccion, y muestra también las
opciones que tiene esa persona de ejercer o no esos funcionamientos, la capacidad, pues, muestra
una doble vertiente: agencia (determinacion) y libertad (opciones).

Programa RSE ) IMPACTO SOCIAL
Todas las capacidades que posee una persona son llamadas el capability set, el grupo de
capacidades y refleja, segiin Amartya Sen, el bienestar y la calidad de vida de la persona. Las

capacidades pueden ser identificadas a varios niveles: nivel personal, nivel familiar, nivel social
y nivel laboral.

Cambiosen el
bienestar y calidad
de vida delos
beneficiarios

Elimpacto social en los programas de RSE

Asi, pues, el impacto social de la RSE se medira por las capacidades generadas en los beneficiarios
del programa de RSE, es decir, por lo que puede alcanzar o ser el beneficiario gracias al programa
de RSE, alo que puede ser y hacer, a sus habilidades y aprendizajes, mostrando también las
opciones factibles que tiene esa persona de ejercer o no esas habilidades y aprendizajes, CAPACIDADES
teniendo en cuenta sus limitaciones personales, sociales y ambientales y los recursos GENERADAS
disponibles.

Se estudiara y analizarda este enfoque de impacto social en 3 casos de empresa, en cada empresa
seleccionaremos un programa de RSE donde se mediran las capacidades generadas.

Impacto Social

12

Capacidades Generadas



L.os casos de estudio: 3 programas
de RSE en 3 empresas

Las tres empresas seleccionadas son tres empresas del sector de servicios: una del sector de los
seguros, DKV Seguros, una de servicios financieros y bancarios, Citi, y por ultimo una empresa
del sector servicios en general, Grupo Norte.

Estas tres empresas han sido seleccionadas en base a los siguientes CRITERIOS:
- Empresas innovadoras y pioneras en programas de RSE.

« Programas con una cierta duracion e historia. El programa o proyecto social debia tener un
ciertorecorrido e historia (duracion minima de 3 ¢ 4 anos/ repeticion anual del programa),
con unos aprendizajes e iniciativas de mejora implementadas durante ese tiempo, para poder
observar el efecto del impacto en los beneficiarios.

- Los beneficiarios de los programas fueran claramente identificados (con nombres y apellidos)
y que hubiera un facil acceso a los beneficiarios paralarecogida de informacion (entrevistas y
encuestas).

Los programas seleccionados fueron los siguientes:
- DKV Seguros, el programa de insercion laboral de personas con discapacidad desarrollado en
la Fundacion DKV-Integralia.

« Grupo Norte, el programa de insercion laboral de mujeres victimas de violencia de género, el
llamado programa Cero victimas violencia de género (a través del Plan DIKE de la Junta de Castilla
y Leon).

« Citi, el programa de formacion e insercion laboral de jovenes en exclusién social, generalmente
inmigrantes en situacion irregular en Espana, menores de edad y viviendo en pobreza extrema (a
través de la Fundacion Exit).

Los tres programas tenian como beneficiarios colectivos distintos en alto riesgo de exclusion
social: personas con discapacidad, personas victimas de violencia de género y jovenes
inmigrantes y sin estudios.

Grupo Norte

Y

& GRUPO
NORTE

Grupo Norte es una empresa familiar que en 2011 contaba con 11.000
empleados. Su oferta esta basada en la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento, seguridad, soluciones recursos humanos, externalizacion y
servicios sociales.

Uno delos programas clave de la compania es el programa Cero mujeres victimas de violencia
de género. El programa inserta laboralmente mujeres que han sufrido violencia de géneroy lo
hace através del PLAN DIKE de la Junta de Castilla y Leén. Fl programa Cero mujeres victimas
de violencia de género ha insertado laboralmente a 126 mujeres victimas de violencia de género
(datos de 2011).

El programa Cero mujeres victimas violencia de género tiene como objetivo la insercion laboral de
las mujeres en Grupo Norte y consta de:

« Numero de horas por contrato que esté adecuado a la situacion familiar de las mujeres.

« Adecuacion de los horarios y de los turnos de trabajo a la situacion familiar de las mujeres.

- Movilidad geografica que posibilita el traslado de las mujeres que lo necesitan a otros centros de
trabajo de la empresa en otras ciudades.

Objetivo: Medir las capacidades
generadas en lasmujeres
victimas de violencia de genero
del programa Cero.
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Capacidades Generadas

DKV

piv integralia L

Fundacién para la integracion laboral
de personas con discapacidad

La Fundaciéon DKV Integralia es una entidad privada sin animo de lucro creada
en 2001 por DKV Seguros con el objetivo de facilitar la integracion social y
laboral de las personas con discapacidad.

Las actividades de la Fundacion son el servicio de atencion a clientes a traves de contact center y
la creacion y disenio de campanas de sensibilizacion y comunicacion sobre la discapacidad.

“La Fundacion DKV Integralia es mas que un centro de atencion telefénica, es un centro
estratégico parala gestion de lo mas importante de un negocio: sus clientes”.

Los clientes del contact center de la Fundacion DKV Integralia son tanto empresas (Novartis
Pharma, Roche, Hospital Vall Hebron , Hospital Sant Joan de Det1) como ONG (Intermon Oxfam) e
Instituciones (Institut Catala de la Retina). La Fundacion DKV Integralia posee contact centers en
el Prat, Madrid, Jerez, Denia, Bilbao y en Polonia. Ademas, ha formado laboralmente a personas
con discapacidad para empresas (como CSC, American Express, AXA Seguros) y harealizado
proyectos innovadores de teletrabajo, entre 1os que destaca el proyecto Discatel y la web
adaptada.

EnlaFundacion DKV Integralia se han insertado 215 empleados con contrato indefinido, la gran
mayoria empleados en los contact centers.

Objetivo: Medir las capacidades
generadas en los empleados de
la Fundacion DKV Integralia.

Impacto Social

CITI

citl
Citi es una compania lider de servicios financieros con mas de 200 millones
de cuentas de clientes en mas de 1000 ciudades y 160 paises. En Espana,

Citi cuenta con 1900 empleados y con 56 sucursales de banca de consumo,
pertenecientes a Citibank y Citifinancial, alo largo de toda la geografia espariola.

Laaccion social de Citi persigue dos objetivos. Primero, el fomento de la educacion financiera
de jovenes y ninos, especialmente en colectivos desfavorecidos y en riesgo de exclusion social.
En Espana, durante el afno 2011, 119 voluntarios-empleados de Citi dieron cursos de educacion
financiera con una inversion de 115000 euros y con mas de 2500 beneficiarios. Segundo,

el voluntariado corporativo entre sus empleados. El 31% de los empleados de Citi en Esparia
participan en diferentes actividades de voluntariado, la mayoria de ellas durante la jornada
laboral.

Programa de Formacion y Educacion Financiera

El programa cuenta con un doble fin: por un lado, una beca de formacion en practicas de tres meses
cuyo objetivo es el aprendizaje de un oficio en el sector de la hosteleria (pinche de cocina, camarero,
barman)y por otro, un curso de finanzas personales cuyo objetivo de aprendizaje se centra en los
conceptos economicos y financieros basicos. Todo ello para jovenes en alto riesgo de exclusion
social.

Este programa de becas de formacion en practicas y de finanzas personales serealiza en
colaboracioén con la Fundacion Exit quien realiza la seleccion, la formacion y el seguimiento de
dichasbecas.

Objetivo: Medir capacidades
enlos jovenes beneficiarios
del programa de formacion y
educacion financiera.
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Eltipo de programa:
La intensidad del programa

Un aspecto clave a tener en cuenta cuando hablamos de impacto social, es la intensidad del
programa de RSE que apunta a la combinacion de los elementos del programa de RSE.

/Cuales son los elementos del programa de RSE? Los elementos del programa de RSE son el
contenido, los objetivos, la duracion, los socios, los inputs y la adecuacion a la problematica
subyacente.

/Qué esla intensidad del programa de RSE? La intensidad del programa de RSE se refiereala
consistencia y coherencia de la combinacion de los elementos del programa de RSE.

Problematica Marco legal X Duracion

Cuanto mayor es la consistencia y coherencia de los elementos, mayor sera la intensidad del
programa. De una manera intuitiva parece ser que el impacto social va a ser diferente (mayor o
menor) dependiendo de qué tipo de consistencia y coherencia se establezca entre los elementos
del programa de RSE. Es decir, a como esta el programa disefiado, cual sea el contenido de sus
elementos y su combinacion, por 1o que parece, a mayor consistencia y coherencia, mayor
intensidad y, por ende, mayor impacto social.

Laintensidad del programa consta de los siguientes elementos: contexto o situacion

(problemadtica del colectivo y sumarco legal), programa (contenido, inputs, socios) y duracion
(tiempo) que como resultado de la interaccion da un impacto social (ver grafico abajo).

Impacto
Social

Inputs Contenido

Socios
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Capacidades Generadas

Problematica
de los beneficiarios del programa

El programa debe tener como punto de partidala
problematica subyacente y el marco legal existente, que
esteé en un contexto dado. La empresa deberia conocer esta
problematica y el marco legal, para empezar a disefar el
programa de RSE.

Elprograma de RSE surge para dar solucion a unos problemas especificos de
unos beneficiarios en un contexto determinado. Estos problemas pueden ser
mas 0 menos importantes, pueden ser muchos o pocos y pueden estar a varios
niveles (a nivel personal, laboral, social y familiar). Cuantos mas problemas, mas
gravesy amasniveles, mas complejo y mas dificil de obtener un impacto social.
Ademas, los objetivos del programa de RSE deben surgir del analisis de las causas
delos problemas, debe tratar las causas antes que los efectos y debe centrarse en
los factores criticos de estos problemas.

Cuanto mayor sea el conocimiento de los problemas de los beneficiarios y
mayor sea la adaptacion, mayor sera el impacto social.

Impacto Social
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Problematica de la insercion laboral de mujeres victimas de violencia de
género

Lasmujeres victimas de la violencia de género son uno de los colectivos que
posee mayores problemas y mayor dificultad para acceder al accesoy ala
integracion laboral ya que:

« Poseen en su mayoria poca o nula experiencia laboral previa.

- Poseen baja autoestima y problemas psicolégicos derivados del maltrato que
hacen dificil la valoracion positiva de ellas mismas y, por ende, la percepcion
sobre su capacidad en la obtencion y desempeno de un trabajo.

« Su nivel educativo es bajo, a veces no adaptado alas demandas de la empresa.

- Problemas de conciliacién de horarios (conciliacion de vida familiar y guardia
y custodia de los hijos).

- La incertidumbre de los directivos respecto de su productividad y eficiencia.

- Desconocimiento de las ofertas de trabajo.

Los tres programas van dirigidos a tres problematicas
distintas (con diferentes problemas psicolégicos, sociales,
culturalesy financieros) que deben ser tenidas en cuenta al
diseniar el programa de RSE.




puiv integralia L

Fundacién para la integracion laboral
de personas con discapacidad

Problematica de la insercion laboral de las personas con discapacidad

Las personas con discapacidad son otro de los colectivos que tiene mayores problemas y mayor
dificultad para acceder al mercado laboral. Las personas con discapacidad poseen ratios de paro
mas altos (un 77% superior) que las personas sin discapacidad, con los problemas adicionales
siguientes:

- Falta de experiencia laboral previa.
- Dificultades de accesibilidad al empleo: con problemas de movilidad (transporte al lugar de
trabajo) y necesidad de adaptacion de los puestos de trabajo.

- La desconfianza de los empleadores o de los responsables de recursos humanos hacia la
productividad y la eficacia de las personas con discapacidad vy los estereotipos negativos que
prevalecen pese alaley (LISMIy sucesivas actualizaciones) y 1os esfuerzos de comunicacion por
parte de los gobiernos y las asociaciones de discapacidad.

« Falta de informacion por parte de la propia persona con discapacidad de las posiciones y
trabajos vacantes.

citi

Problemas identificados con la formacion de jovenes en exclusion social y pobreza

Uno de los colectivos con mayor riesgo de exclusion social es el de 1as personas sin formacion

ni estudios basicos ni experiencia laboral y, en el caso de inmigrantes, aquellos que no tienen
permisos legales para trabajar en Espafa. Este colectivo es precisamente el colectivo al que el
programa de CITI va dirigido. En realidad este colectivo mas que en riesgo de exclusion social, ya

puede encontrarse excluido socialmente debido a la fata de redes familiares y sociales de apoyo
en Espana (por su situacion irregular).

El colectivo de chicos jovenes de 18 a 23 afios, sin estudios ni formacion profesional (y en muchos
casos sin permiso de trabajo) es el objetivo de Citi.

Los problemas de formacion, en general, de este colectivo son los siguientes:

« Lano accesibilidad a la informacién y la oferta de los cursos de formacion.

« Un nivel educativo bajo no adaptado alas demandas (algunos no saben leer y escribir, no
poseen estudios bdsicos).

- La desconfianza de los empleadores o de los responsables de recursos humanos hacia la
productividad y la eficacia de estas personas que estan afectadas por estereotipos negativos.

17



Marcolegal

citi

Elmarco legal del programa de CITI establece una limitacion: los jévenes inmigrantes (que han

Elmarco legal existente establece un marco de actuacion sido tutelados por la Administracion) poseen el permiso de residencia pero no el permiso de
paralas empresas y sus programas de RSE, en algunos trabajo. Es decir, la Administracion Publica les permite residir en Espafia pero no trabajar, a menos
casos favoreciendo e incentivando, y en algunas ocasiones que la empresa inicielos tramites del permiso de trabajo (tramites costosos y de larga duracion).
obstaculizando e impidiendo actuaciones o programas. Dado este marco legal, la tinica salida de estos jévenes es la FORMACION PROFESIONAL

y/o PERIODO DE PRACTICAS profesionales y que la empresa inicie los tramites de permiso
de trabajo. Esta es la tinica opcion. En muchos casos, las empresas de practicas después de
- comprobar el desempero delosjovenes estan dispuestos a contratarlos perono lo hacen,
GRUPO al encontrarse ante un proceso largo cuya duracion es una incognita, 1o cual contrasta con la
& NORTE ) ) ) . .
necesidad de inmediatez de la mayoria de ofertas de trabajo.
Enel caso de Grupo Norte la Administracion Publica, la Junta de Castilla y Leén,
facilita la insercion laboral con el llamado plan DIKE, que implica una ayuda
integral (psicologico, legal y social) a las mujeres victimas de la violencia de
género y apoyo laboral con bonificaciones a contratos indefinidos de 6.000
euros y de 2.500 euros la contrataciéon temporal.

pKV integralia L_

Fundaci6n para la integracién laboral
de personas con discapacidad

Elmarco legal influye y puede determinar el contenido y alcance del

Enel caso delaFundacion DKV Integralia, la LISMI favorece la contratacion de programa de RSE. El marco legal ha influido en los tres programas:
Personas con discapacidad con ratios de contratacion obligatoria del 2% por facilitando la insercion laboral en dos casos (Grupo Norte y la Fundacion
encima de 125 trabajadores, o bien medidas alternativas como: la compra de DKV Integralia) y dificultando la insercion laboral en el caso de CITIL

bienes a un centro especial de empleo (o a un auténomo con discapacidad),
formalizacion de un contrato civil o mercantil con un centro especial de empleo
(o con un trabajador autonomo discapacitado), la donacion o laaccion de
patrocinio.

Impacto Social
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Contenido del programa

El contenido del programa se refiere a los objetivos y a las actividades, (en qué
consiste el programa), los inputs y los socios.

Esimportante la adecuacion del contenido del programa a
los problemas sociales subyacentes y al marco legal.

Las tres empresas han adecuado el programa de RSEala
problematica y marco legal con los objetivos y actividades.

W

& GRUPO
NORTE

Adecuacion a la problematica

Se haadaptado ala problematica y al marco legal, disefiando el programa de RSE con la
colaboracion de la administracion publica, concretamente con la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Leon, con el llamado plan DIKE.

Actividades
El programa de RSE es la insercion laboral de mujeres victimas de violencia de género.

Objetivos
Con un objetivo de 100 mujeres, se consiguio insertar laboralmente 127 mujeres.

prev integralia | _

Fundacién para la integracién laboral
de personas con discapacidad

Adecuacion ala problematica

Laempresa DKV fue forjando el proyecto con el apoyo de expertos, tanto del mundo dela
discapacidad como ADES, TEB, MISFAS, Federacion ECOM, Fundosa ect.. como de las Adminis-
traciones Publicas, que en el afio 1999 apoyaban este tipo de proyectos, las Consejerias de Bien-
estar Social y Empleo de la Generalitat de Cataluna y los Ayuntamientos de Barcelona y El Prat.

Actividades
Laformacion e insercion laboral de las personas con discapacidad.

Los objetivos

Los objetivos de la Fundacion nacen de unanecesidad empresarial y una necesidad social
apoyando la integracion laboral de personas con graves dificultades de insercion por su
discapacidad. Durante los 13 afios casi 400 personas con discapacidad han conseguido su
incorporacion almercado laboral.

,t\ ®
Actividades

El programa surge de la colaboracion con la Fundacion Exit y del analisis de la situacion real
delosjovenes. Las actividades del programa de RSE: son dos, la formacion profesional y de

practicas (que rompe labarrera empresarial y abre la primera puerta al mundo laboral) y el curso

de conocimiento financiero que imparten los empleados de Citi (con un manual de Educacion
Financiera desarrollado por los voluntarios para el curso).

Objetivos
Los objetivos se han cumplido afio a ano, 30 jovenes han recibido formacion profesional en 2011
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Capacidades Generadas

Inputs/ Socios

INPUTS. Los inputs son todos los recursos de la empresa
(puede ser dinero, personas, bienes, activos) destinados al
programa de RSE.

Es decir, todo aquello que destina la empresa'y que hace posible el programa
de RSE. Obviamente a mayor input se puede esperar un mayor impacto social.
Laempresa debe determinar el nivel de inputs optimo para los objetivos
establecidos del programa.

Socios. .os socios son aquellas instituciones y
organizaciones que ayudan a realizar los objetivos y
actividades del programa de RSE.

Estas instituciones y organizaciones poseen experiencia, conocimiento y un
know how, un saber hacer con los beneficiarios, que influyen en la consecucion
deresultados y que puede tener mayor o menor efecto en el impacto social

del programa de RSE. La seleccién de los socios es clave (implica una eleccion
entre varias opciones) y a veces, no es analizada del todo en profundidad por los
directores de los programas de RSE.

Impacto Social

GRUPO

NORTE

INPUTS
La empresa destina una persona de recursos humanos a la seleccion y gestion de
la insercion y contratacion laboral.

Socios

Elsocio esla Consejeria de Familia e Igualdad de la Junta de Castilla y Leén
con una atencion integral a las mujeres victimas de violencia de género. Poseen
experiencia en atencion integral (psicologica, legal, laboral), especialmente:

« Valoracion del perfil social y laboral para trabajar con itinerarios de insercion
individualizados.

« Derivacion de las candidatas idoneas a los puestos ofertados por las empresas.
« Informacion sobre los programas de apoyo y lucha contra la violencia hacia la
mujer.

» Asesoramiento durante la vigencia del contrato laboral y seguimiento con
posterioridad.
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Fundacién para la integracién laboral
de personas con discapacidad

INPUTS

La Fundacion DKV Integralia es sostenible econdmicamente con sus ingresos por
servicios de contact center a sus clientes, su labor de consultoria parala integracion a
empresas ordinarias y el apoyo financiero publico enla parte de apoyo a la insercion
laboral. La Fundacion DKV recibe apoyo de las areas de soporte como sistemas de
nformacion, comunicacion, RRHH, financiero etc.. sinlas cualesla gestion de la
fundacion con 230 empleados seria muchomas compleja y costosa.

Socios

LaFundacion DKV Integralia tiene una organizacion interna propia y expertaenla
gestion de la formacion y el empleo de personas con discapacidad aunque cuentan
con la colaboracion de diferentes instituciones de la Administracién Pablica como
por ejemplo, las Consejerias de Empleo de las Comunidades Auténomas donde
Integralia tiene ubicados sus 5 centros especiales de empleo. También recibe apoyo
desocios como Inserta en temas de seleccion y formacion y ADES como expertos
asesores.

A ®
cifi
INPUTS

Los inputs del programa son 35000 dolares v las horas de voluntariado de los
empleados de Citi.

Socios

Elsocio seleccionado es la Fundacion Exit, ya que tiene una gran experiencia
conlosjovenes enriesgo de exclusion social para su integracion social y laboral.
La Fundacion Exit tiene una metodologia propia, disefiando proyectos que
permiten a los jovenes entrar en contacto directo con las empresas, durante

las fases de orientacion, de la formacion especializada, de busqueda activa de
trabajo y en finalmente en la insercion.

Fundacion Exit tiene la mision de formar a jévenes en riesgo de exclusion para
que consigan un trabajo, y suma esfuerzos tanto del mundo social ( trabaja en
red con otras ONGS y asociaciones) y del mundo empresarial (trabajando con
empresas).

Las tres empresas han seleccionado los inputs y socios
adecuados parala puesta en practica de los programas de
RSE.
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Duracion

La duracion del programa tiene un efecto en el impacto social

del programa de RSE. No es 1o mismo un programa de RSE que
durelano, que 3meses, 0 1 mes. Que la duracion sea adecuada
dependera de los objetivos, contenido y socios del programa

deRSE.

Intuitivamente parece que el mismo programa de RSE tendra diferente impacto
social seguin sea su duracion. Cada programa tiene una tinica duracion especifica
y determinada que esla adecuada.

Las tres empresas han seleccionado una duracion adecuada
alos objetivos, actividades y socios para la obtencion del

impacto social.

Impacto Social
Capacidades Generadas
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Laintensidad del programa

El contenido y la combinacion de los
elementos del programa de RSE es 1o que
determina la intensidad del programa de RSE.
Es clave que los elementos del disefio del
programa (inputs, objetivos, contenido, socios
y duracion) se adecuen a la problematica 'y
al marco legal; y que entre ellos haya una
consistencia interna y externa: los socios
sean adecuados a la problematica (tengan
experiencia en la problematica; 1os inputs
(recursos y dinero) y la duracion hagan
posible la consecucion de los objetivos y sea
suficiente para la realizacion de actividades.

Problematica

Existe una adecuada combinacion y coherencia interna entre los elementos
de un programa de RSE para la obtencion de un mayor impacto social. Asi, 1)
cuanto mas adecuados sean los objetivos a la problematica y al marco legal 2)
cuando exista un mayor numero de actividades adecuadas a los objetivos, 3)
los socios sean seleccionados en base a la experiencia y resultados obtenidos
4)los inputs (recursos, actividades, objetivos) y duracion hagan posible las
actividades y la consecucion de los objetivos: MAYOR IMPACTO SOCIAL. Asi,
existe unarelaciéon de consistencia y coherencia en un contexto determinado
(con una problematica y marco legal) con los elementos del programa de RSE (los
objetivos, las actividades, los inputs, y los socios) y la duracion.

Analizando la intensidad del programa de RSE existen en nuestro estudio
dos tipos de programas: dos programas de insercién laboral (Grupo Norte y
Fundacién DKV Integralia) y un programa de formacion laboral (Citi).

Duracion

Marco legal X

Inputs

Contenido SOCios

Las tres empresas muestran
una consistencia interna y
externa de los elementos

del programa de RSE: una
intensidad adecuada.La
intensidad en el Grupo Norte
y la Fundacion DKV Integralia
es similar, mientras que en Citi
viene limitada por el marco
legal (la insercion laboral es
imposible directamente, tan
solo indirectamente).

Impacto
Social
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Metodologia

Fases de Investigacion

Momento O / Momento1

1Fase:
Entrevistas conlos responsable
delos programas de RSE

2Fase:

Entrevistas con una seleccion de

beneficiarios

3Fase:

Identificacion de capacidades,
elaboracion de la encuesta

4 Fase:

Gestion dela encuesta

-------i.-----

Ultima fase:
Elaboracion deresultadosy de
indice

EERHEF L

S

LJL JL___JL_

1

Ll

Se mantuvieron reuniones con los responsables de los programas. El objetivo es entender y comprender el alcance y
contenido de los mismos.

Se seleccionaron beneficiarios para entrevistar en profundidad con el objetivo de identificar las capacidades a nivel
laboral, familiar y social. Cada entrevista tuvo una duracion media de unos 45-50 minutos, eran entrevistas semi-
estructuradas con preguntas abiertas y con una gran libertad tematica.

Enbase alasrespuestas se identificaron las capacidades y los componentes principales de cada capacidad
(funcionamientos y las limitaciones sociales, personales y ambientales).

Se formularon las preguntas y se elabord un cuestionario con tales preguntas. El cuestionario final contd con 30
preguntas, dos a tres preguntas para medir cada capacidad y fue validado y testeado por los responsables de los
programas

Se distribuyo a los beneficiarios para su cumplimentacion. Esta fase durd varios meses, los beneficiarios contestaron
las preguntas del cuestionario y fueron enviadas por correo a EADA para la tramitacion y analisis de las respuestas.

Enla ultima fase, se procedio al analisis de los resultados y la construccion del indice de capacidades para cada
programa de RSE y a laredaccion del informe.
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Resultados

Elimpacto social es el conjunto de las capacidades generadas gracias al programa de RSE (en
la Fundacion DK V-Integralia y Grupo Norte, la insercion laboral y en Citi, la formacion laboral
en practicas) en los beneficiarios a nivel laboral, personal, familiar y social, es decir, 1o que es
capaz de hacer o ser esta persona, al programa de RSE.

El grupo de capacidades (habilidades y aprendizajes) se denomina capability set. Enbase al
capability set se construye un indice de capacidades que permite resumir y unir las capacidades
generadas y nos permitira medir el avance temporal (comparacion afio a afio). Fstas
capacidades son identificadas y medidas a través de una metodologia determinada (metodologia
selectiva, entrevistas y ecuaciones estructurales).

El impacto social debe medir el cambio producido en los beneficiarios antes del programa
(momento 0) y después del programa (mmomento 1). El impacto social debe reflejar, pues, el paso

y cambio del momento O al momento 1 en elconjunto de capacidades (capability set).

Asi, podemos calcular el impacto social de un programa de RSE:

Impacto social = IndiceCAPACIDADES 1- IndiceCAPACIDADES O

Elindice de capacidades de cada programa de RSE se ha construido en base al capability set
(grupo de capacidades encontrado para cada programa de RSE) y en base a la férmula siguiente,
similar a la formula del indice de desarrollo humano del Programa de Naciones Unidas para el
desarrollo (PNUD)

Indice =1g* Iq+1*g+2*Iq+3*..* Ig+n

siendo g capacidades, siendo n numero de capacidades en total
I es elindice de cada capacidad calculado segun la formula

Elindice de capacidades se ha calculado con una metodologia similar aunque con diferentes
componentes (diferentes capacidades, funcionamientos) e informacion (encuesta directa a los
beneficiaros).

Asi, las principales diferencias con el indice de desarrollo humano del PNUD son las siguientes:
-Investigacion primaria (encuestas y entrevistas directas con los beneficiarios de los programas).
- Metodologia de Robenys sobre identificacion y medicion de capacidades.

Elindice de capacidades tiene un rango de entre 1y 0, al igual que el indice de desarrollo
humano de Naciones Unidas.

Valor real - Valor minimo

Indice= — —
Valor maximo - Valor minimo
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Momento O] ’ [Momento ﬂ

” Elindice de capacidades generado en las Elindice de capacidades generado en las mujeres

GRUPO mujeres victimas de violencia de género victimas de violencia de género es =0.798
NORTE es =0115

Cap(X,) = {4,07 AUT * 4,57 EMP * 3,86 INN * 4,53 AU *4,50 CUI * 3,98 COM * 3,42 SOL * 4,17 REL [-Hij - Ed -Hip - P}

[J
pKv integralia L El indice de capacidades generado en las El indice de capacidades generado en las personas con

Fundacién para la integracion laboral

de personas con discapacidad personas con discapacidad = 0.128 discapacidad = 0.753

Cap(X;) = {4,22 AUT *4,01 EMP * 3,05 INN * 3,53 AU *3,19 CUI * 3,65 COM * AU3,53 * 2,32 SOL* 2,46 REL * 3,98SAL + 2,98 Trab /—Hij - Ed -Hip - P}

PnS
CI t I ¢ Elindice de capacidades generado enlos Elindice de capacidades generado enlos jovenes en
jovenes en exclusion =0.098 exclusion =0.654

Cap(X;) = {4,01 EMP * 3,38 TRAB *3,45 INI * 3,69 CON FN [-Hij - Ed-Hip - P}

Impacto Social
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Programas de insercion laboral

& GRUPO
NORTE

Fundacién para la integracion laboral
de personas con discapacidad

Capacidad de autonomia
Capacidad de iniciativa
Capacidad de comunicacion
Capacidad de empleabilidad
Capacidad de autoestima
Capacidad derelacionarse
Capacidad de cuidar de los demas
Capacidad de solidaridad

prcv integralia i_ Capacidad de autonomia

Capacidad de iniciativa
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de comunicacion
Capacidad de empleabilidad
Capacidad de estar saludable
Capacidad derelacionarse
Capacidad de solidaridad

Programa de formacion laboral y conocimiento

citi

Capacidad de empleabilidad
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de iniciativa
Capacidad de conocimiento
financiero

29



"
GRUPO
NORTE
Asi, en Grupo Norte, el impacto social es el siguente:

¢Cual eselimpactosocial de cada uno delos programas de RSE? Impacto social = indice CAPACIDADES 1- fndice CAPACIDADES O

Impacto social = Indice Capacidades 1- Indice Capacidades O

IMPACTO SOCIAL = 0,798-0,115= 0,683

Podemos ver graficamente el incremento en cada capacidad:

Y entre las empresas, ¢la comparacion es posible?

La comparacion posible con los resultados de los programas
A A e M Capacidadesl
es el cambio producido en los beneficiarios de los

- .
programas del momento O al momento 1. No es posible la 5 CapacidadesO

454 45
> ' 407 386 308 386
comparacion entre las tres empresas, porque son colectivos 2.86
muy diferentes, con problematicas diversas y con marcos
legales muy dispares.
. 13 11 1 13 12 11

Autonomia Iniciativa Empleabilidad Comunicacion Autoestima  Relacionarse Solidariedad

[y

w

N

[y

Incremento indice de capacidades=0,798-0115= 0683

Impacto Social
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Fundacién para la integracién laboral
de personas con discapacidad

Asi, en Fundacion DKV Integralia, el impacto social es el siguiente:

Impacto social = Indice CAPACIDADES 1- Indice CAPACIDADES O

IMPACTO SOCIAL = 0,758-0,128= 0,630

Podemos ver graficamente el incremento en cada capacidad:

m Capacidadesl

5 CapacidadesO
407 398 353
4 365
305 332
3 246
2 15 13 11 1 13 . .
1
Autonomia Iniciativa Empleabilidad Comunicacion Autoestima  Relacionarse Solidariedad

Incremento indice de capacidades = 0,758 -0,128 = 0630

citl

Asi, en Citi, el impacto social es el siguiente:

Impacto social = Indice CAPACIDADES 1- Indice CAPACIDADES O
IMPACTO SOCIAL = 0,654-0,098= 0,556

Podemos ver graficamente el incremento en cada capacidad:

- Capacidadesl

BN CapacidadesO

5
401 3.38

4 345 360
3
2 1 1 ) 1
| EEEEEEN

Iniciativa Empleabilidad Trabajo en Conocimineto

equipo financiero

Incremento indice de capacidades = 0654 -0098 = 0,556
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PROGRAMAS DE INSERCION LABORAL

Capacidad de AUTONOMIA

La capacidad de autonomia puede ser definida por la habilidad de establecerse objetivos y
cumplirlos. En esta capacidad hemos identificado tres funcionamientos clave: la habilidad de
formular objetivos, la habilidad de esforzarse para cumplirlos y la habilidad de dar respuesta a los
problemas.

En DKV Integralia, la capacidad de autonomia se fomenta con el sistema de trabajo y de
evaluacion de los empleados, ya que éste funciona mediante un sistema de cumplimiento por

objetivos. Es decir, los empleados deben alcanzar unos objetivos de tiempo de espera de llamadas,

de calidad de llamadas, de llamadas perdidas, de horario etc, y en base a ellos son evaluados
positivamente o negativamente en el desempeno del trabajo. Este sistema de objetivos incide
positivamente tanto en el desempeno del trabajo mismo (resultado mismo) como en el desarrollo
dela habilidad de formular objetivos y hacer el esfuerzo para alcanzarlos. Especialmente,
aquellos empleados que no habian trabajado antes y/o aquellos que tenian poca experiencia
laboral y manifestaban con satisfaccion esta habilidad ‘ahora rme pongo objetivos y soy capaz de
alcanzarlos’”.

Los empleados de la Fundacion reconocieron que estos funcionamientos también podian ser
extrapolables a otros ambitos y a otros niveles (social, familiar y personal).

Iy

Habilidad de formular objetivos 354
GRUPO
NO RTE Autonomia: 4,07 Esfuerzo 4’25
Dar respuesta a problemas 398
D:(v ||"|tigrallbla‘ L Habilidad de formular objetivos 399
Autonomia: 4,07 Esfuerzo 4,11
Dar respuesta a problemas 403

Impacto Social

Capacidad de INICIATIVA

La capacidad de iniciativa se identifico como la capacidad de generar ideas y acciones nuevas en
el trabajo. .os dos funcionamientos clave de esta capacidad son: la habilidad de hacer cosas sin
que el jefe lo pidiese expresamente y la habilidad de hacer cosas nuevas.

"\ Nuevas ideas para hacer mejor cosas 397

GRUPO Iniciativa: 3,86

& NORTE Acciones 366
?:‘V 'Ptfgral Ib'a‘ = Nuevas ideas para hacer mejor cosas 2,98
de personas con discagacidad Iniciativa: 3,05

Acciones 335

En el Grupo Norte, las empleadas identificaron varias situaciones en el hospital en las que ellas
mismas hacian cosas sin que el jefe lo pidiese expresamente y/o situaciones enlas que hacian el
trabajo para reducir el tiempo y mejorar la calidad del servicio.

EnlaFundacion DKV Integralia, los empleados reconocian la capacidad de dar respuesta alos
diferentes requerimientos de los clientes si se salian de las respuestas y procesos establecidos
y/o si tenian que aprobar procedimientos meédicos en situaciones nuevas (responder de manera
diferente ala estipulada).




Capacidad de EMPLEABILIDAD

La capacidad de empleabilidad puede ser definida como la capacidad de obtener un empleo
en el futuro (en el caso de que dejen de trabajar para la empresa que les ha contratado). L.os
empleados reconocian que era mas facil encontrar un trabajo, trabajando para esta empresa que
antes de trabajar para ésta. Es decir, trabajar para la empresa les daba un plus de experiencia que
erareconocido por el mercado de trabajo, reconociendo estos empleados que ahora eran mas
empleables. Asi, se identificaron en esta capacidad varios funcionamientos: el conocimiento, el
“saber hacer”, la formacion recibida y la oportunidad de encontrar trabajo en el futuro.

El conocimiento, el know how aprendido en la empresa, era valorado positivamente para encontrar
un trabajo en otra empresa de servicios ya que Grupo Norte o la Fundacion DKV Integralia son
reconocidas como unas empresas profesionales y competentes. En Grupo Norte las empleadas
reconocian como algo positivo la formacion recibida para el puesto de trabajo y 1o aprendido en el
diaadia “antes era muy timida y no me gustaba hablar, ahora cuando entro a limpiar una habitacion
hablo con los pacientes, me preocupo por como estdn o si estan mejorando”.

Las entrevistadas reconocian que su paso por Grupo Norte, se encontraban mas preparadas y con
mayor experiencialaboral, y eso les daba una mayor probabilidad de encontrar un trabajo en otras
empresas similares de limpieza o de servicios. Esta capacidad es importante teniendo en cuenta
que muchas de las empleadas no tenfan experiencia laboral previa (no habian trabajado antes) y
que la gran mayoria tenia hijos a su cargo que debian sacar adelante (sin la ayuda del exmarido o
exconyuge). También el conocimiento y el saber hacer practico eran valorados. Una entrevistada
mencionaba ‘he aprendido una manera de hacer las cosas, que antes no conocia, en cualquier trabajo
del sector servicios, de limpieza, me puede servir” Muchas mencionaban que era la primera vez que
trabajaban por cuenta ajena por lo que era la primera vez que tenian jefes, companeras de trabajo y
pacientes del hospital: el “‘saber tratarlos” era uno de los aprendizajes y habilidades claves.

Iy

GRUPO Conocimiento 372
NORTE

Posibilidad de encontrar trabajo futuro 4,39

Empleabilidad:
454 Saber hacer 478
Formacion recibida 361
Oportunidad 455

prev integralia | _

Conocimiento 402
Empleabilidad: Posibilidad de encontrar trabajo futuro 3,77
401 Saber hacer 267
Formacién recibida 221

Enla Fundacion DKV-Integralia, en la capacidad de empleabilidad, el conocimiento adquirido era
clave. El conocimiento adquirido se referia tanto a los conceptos médicos y especialistas (pruebas
medicas) como alarelacion de éstos con hospitales y especialistas, y tambien larelacion que se
establecia entre enfermedades, especialistas, pruebas medicas para concertar citas, aprobar tanto
tratamientos y como pruebas medicas. Como una entrevistada afirmaba que ‘creo que sé mas de
medicina y de especialidades que mi familia y amigos”y otra decia ‘ahora ya reconozco los casos, las
pruebas y los especialistas de la mayoria de enfermedades. El otro dia una amiga me dijo tengo que
hacerme una prueba, yo la conocia ya le pude comentar para que servia, ..y se quedo sorprendida (mi
amiga)”. Otra empleada afirmaba ‘ahora cuando alguien me dice que se va hacer una prueba sé en
qué consiste, el especialista Yy donde hacérsela” Este conocimiento era valorado con satisfaccion en
lamayoria de empleados entrevistados. Otro empleado también mencionaba ‘he aprendido una
manera de hacer las cosas Yy de responder a los clientes, que antes no conocia, en cualquier trabajo del
contact center o call center podré utilizarlo”
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Capacidad de COMUNICACION

La capacidad de comunicacion es una de las capacidades claves. La capacidad de comunicacion

ha sido definida como la habilidad de dar respuesta a las preguntas y la habilidad de ser asertivos.

Se trata de la habilidad de una persona para transmitir claramente a otra persona sus posturas,
opiniones, creencias o sentimientos de una manera eficaz y sin sentirse incomodo.

Iy

GRUPO
NORTE

s . Dar respuestas 401
Comunicacion:
398 Expresion 379
prev integralia | _
findacon s megscinloor Comunicacién: Darrespuestas g
365 Expresion 327

En Grupo Norte, las entrevistadas manifestaron que desde que trabajan se sentian mas seguras
cuando hablaban conlos jefes y comparneras de trabajo, y en situaciones dificiles, las empleadas
se sentian mas comodas para explicar lo sucedido cuando pasaba algo raro y para exponer
soluciones. También cuando tenian que pedir cambio de turno o tiempo off (para medico o hijos)
lo hacian de la mismamanera ‘que lo hacen las dernds en el trabajo” comentaba una empleada.

EnlaFundacion DKV Integralia, la capacidad de comunicarse es crucial ya que la comunicacion
conlos clientes es casi 999% del tiempo de trabajo de los empleados. La capacidad de
comunicacion era reconocida por varios empleados “antes era ruy tirmido y no me gustaba hablar
(y menos por teléfono), en general ahora puedo contestar una llamada y concretar una visita o
ayudar en alguna cuestion determinada a los clientes” u otro empleado aseguraba ‘ahora sé como
contestarles en caso de que se puedan poner pesados o quejicas”

Impacto Social

Capacidad de TRABAJO EN EQUIPO

Esta capacidad fue identificada por los empleados que reconocian formar parte de un

grupo de trabajo y que valoraban positivamente tal pertenencia. Esta capacidad posee tres
funcionamientos claves:la ayuda entre los miembros del equipo, la coordinacion de las tareas en el
equipo de trabajo y el reconocimiento del equipo de trabajo mismao.

piv integralia L

boral

Trabajo en equipo: Ayudaalos demas 257

3,65

ndacion para la integracion lal
de personas con discapacidad
Coordinacion 322

Reconocimiento trabajoen equipo 297

Enla Fundacion DKV Integralia, laisla era la unidad de trabajo del contact center. La capacidad de
trabajo en equipo sereflejo en el reconocimiento mismo de la isla como grupo de trabajo, en el
que los empleados se ayudaban mutuamente “yo ayudo, si veo que alguien lo necesita” También
los empleados identificaban la coordinacion (horarios, llamadas, ..) dentro del grupo como una
habilidad para que los objetivos propuestos de calidad y de tiempo de espera en las llamadas
pudieran alcanzarse. Varios entrevistados mencionaron el comparierismo que habia en algunos
turnos, especialmente aquellos grupos que llevaban mucho tiempo.
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Capacidad de AUTOESTIMA

La principal capacidad identificada en el trabajo es la autoestima, que es la capacidad de ser
valorado positivamente y tener una buena imagen de si mismo. [.a autoestima implicaun
sentimiento de aptitud para la vida y aporta resistencia, capacidad de superacion y fortaleza ala
propia vida.

Iy

GRUPO Valoracion jefes 437
NORTE
Valoracion uno mismo 445
Autoestima:
455 Esperanza 478
Independencia 479
Oportunidad 480

En Grupo Norte, lamayoria de las entrevistadas manifestaban que se sentian igual de capaces
que cualquier otra empleada para realizar las mismas actividades “el trabajo en Grupo Norte me
ha ayudado mucho, me siento capaz de hacer algo y de hacerlo bien, hacia arnos que no me sentia
ast’”y que por ello se sentian valoradas por los jefes. Una entrevistada afirmaba ‘siento que [os jefes
me valoran y que valoran el trabajo gue yo hago, al menos de la misrma manera que el resto de mis
comparieras”.

Otra empleada mencionaba puedo trabajar y hacer lo mismo que mis comparieras” También
lamayoria se sentian agradecidas de Grupo Norte. Una empleada con 3 anos de trabajo en la
empresa afirmaba “yo no habia trabajado antes, estoy contenta porque Grupo Norte me haya dado la
oportunidad de poder trabajar y de poder demostrar que valgo”

Numerosos estudios han reconocido la autoestima como clave para mejorar la calidad de vida 'y
el bienestar de las personas, sin embargo, en el caso de mujeres victimas de violencia de género

es una capacidad critica porque la situacion de partida es una situacion en la que la autoestima
esta bajo minimos por el maltrato y la violencia ejercida durante un tiempo largo. Ademas, la
mayoria de mujeres han pasado por episodios de ansiedad y estrés, aspectos psicologicos que son
controlados en lamedida que la persona hace vida normal (trabaja). Algunas mujeres afirmaban
laimportancia del trabajo, de tener ocupada la mente en el dia a dia con trabajo y haciendo cosas
‘gracias al trabajo no me estoy comiendo el coco cada dia, pensando, en casa sola (mis hijos estan en el
cole), estoy haciendo cosas diferentes y salgo de casa’

La esperanza en el futuro era también una dimension clave, gracias a la estabilidad (del trabajo fijo)
las empleadas hacian planes de futuro y confiaban en un futuro mejor, una empleada comentaba
‘ahora tengo esperanza de que las cosas pueden ir un poco mejor Yy que poco a poco podremos (Yo y
mis hijos) salir del pozo’”.

prv integralia | _
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Valoracion jefes 284
Autoestima:
Valoracion uno mismo 342
353
Independencia 376

EnlaFundacion DKV Integralia, la mayoria de los entrevistados afirmaron que el trabajo les
proporcionaba una independencia economica y financiera que luego se traducia en una
independencia y en una satisfaccion personal que a su vez se traducia en una buena imagen de st
mismo (autoestima). Uno de los funcionamientos claves era el sentirse igual de capaz que cualquier
otro empleado de la Fundacion, o fuera de la Fundacion, para realizar el mismo trabajo. También
esta imagen positiva de simismos era reforzada por el reconocimiento y la valoracion positiva de
losjefesy del resto de empleados en el cumplimiento de objetivos ‘es corno en todo, si te dicen que
[o haces bien, te sientes mejor y mas animado, pero creo que esto pasa en cualquier trabajo’.
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Capacidad de RELACIONARSE

La capacidad de relacionarse tiene que ver con la habilidad y aprendizaje desarrollado para
establecer nuevas relaciones de amistad, de confianza y de compaiierismo con el resto de
empleados de la empresa y fuera de la empresa.

En Grupo Norte, los horarios y la cantidad de horas de trabajo en el hospital habia propiciado que
algunas empleadas desarrollasen relaciones de amistad tanto dentro como fuera del puesto de
trabajo. Algunas empleadas han afirmado que gracias a la flexibilidad de horario habian podido
retomar amistades de hacia tiempo y podian hacer deporte, cine y/u otro tipo de salidas (cenar y/o
excursiones).

Los funcionamientos son las nuevas actividades iniciadas vy la confianza. La confianza es la opinion
favorable en que una persona actuara de manera adecuada en el momento requerido. La confianza
enlos demas es clave, ya que muchas de las mujeres habian quedado aisladas a nivel personal,
conmuy pocas o sin amistades en las que poder relacionarse y confiar. Esto es caracteristico del
maltratador: el aislamiento tanto familiar como social. Muchas mujeres afirmaron que estaban
retomando amistades del colegio (que hacia 15 ¢ 10 afios que no tenfan contacto), y que se sentian
esperanzadas porque podian volver a confiar en alguien.

ey

g GRUPO
NORTE

Nuevas actividades 367

Relacionarse:
417 Confianza 402
Amistades 459

Impacto Social

En el caso de la Fundacion DKV Integralia, el trabajo habia permitido alos empleados establecer
nuevasrelaciones de amistad y de comparierismo con el resto de empleados de lamismaisla o
turno en el contact center. Los horarios y la cantidad de horas de presencia diaria en el contact
center, habia propiciado que los empleados desarrollasen relaciones de amistad fuera del horario
de trabajo, con también con cenas, salidas y excursiones.

Tal como comentaba un empleado o es gue todos seamos amigos, sino solo con aquellos que te
llevas mejor, son con los gue organizarmos cenas Yy los que puedo llarmar amigos. Algunos de ellos hace
arios que nos conocemaos, SUpongo que pasa asi en todas partes y en todos los trabgjos”. Algunos
delos empleados mencionaron la palabra confianza, asi encontramos que esa capacidad de
relacionarse les habia llevado a profundizar en lasrelaciones y mantener relaciones de confianza
entre algunos empleados de la mismaisla o turno. La confianza aparecia pues, como un elemento
clave para un efectivo trabajo en equipo.

prv integralia | _
Fundacion para la integracion laboral

de personas con discapacidad

Relacionarse: Nuevas actividades 2,72

246

Amistades 263
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Capacidad de SOLIDARIDAD

La capacidad de solidaridad es la habilidad de ayudar al otro, es decir de ponerse en la situacién
del otro y ayudarlo.

EnlaFundacionDKV Integralia, la mayoria de empleados mostraron la habilidad de ser solidarios
conlos que podian estar en la misma situacion que ellos o en situaciones mas complicadas y
adversas, colaborando con asociaciones y ONG. Por ejemplo, un empleado que tuvo un accidente
de traficomuy grave, desde que trabajaba en la Fundacion DKV Integralia habia empezado a dar
conferencias en institutos y en colegios publicos sobre la importancia de las normas de seguridad
de trafico y del uso del casco para la conduccion responsable ‘hay que ayudar a [os demas para
que no pase lo que me paso a mi". El empleado parecia contento y satisfecho al poder ayudar a los
demas ‘quien me lo hubiese dicho, yo dando charlas en colegios e institutos’”.

En Grupo Norte, algunas de las entrevistadas participaban en actividades de sensibilizacion y
apoyo en asociaciones de mujeres, que trataban otras mujeres en la misma situacion que ellas o en
situaciones peores (es decir, en fases iniciales de insercién o aquellas que no posefan un trabajo

o que estaban en una casa de acogida); dando charlas o dando su testimonio. Las empleadas que
mostraban esta habilidad eran aquellas que llevaban mas tiempo trabajando en Grupo Norte (de 4
a5afos) y estaban mas fuertes y podian ayudar.

Iy

; E CRUPO Solidaridad: Ayudaalosdemas 351

NORTE 342 Colaboracion Asociacion Mujeres 358
prev integralia | _ Solidaridad: Ayuda alosdemas 265
de personas con discapacidad 3,32 Colaboracic')n ONG 2,13

PROGRAMA DE FORMACION LABORAL

La capacidad de EMPLEABILIDAD

En Citila capacidad de empleabilidad es definida como la capacidad de obtener un empleo en

el futuro (en el caso de jévenes después de la formacion recibida); los jovenes reconocian que
eramas facil encontrar un trabajo después del curso, se reconocian como mas empleables. Asi, se
identificaron en esta capacidad varios funcionamientos como el conocimiento, el ‘saber hacer”, 1a
formacion recibida, la confianza, la oportunidad y la posibilidad de encontrar trabajo en el futuro.

’.t\ ® Conocimiento 412
C I I Aprendizaje 378
Empleabilidad Saber hacer 403

4,01
Formacion recibida 401
Oportunidad 455
Confianza 416

En Citi, la capacidad de empleabilidad implicaba la oportunidad de encontrar un trabajo en el
futuro profesional en otra empresa de restauracion o de hosteleria. La formacion recibida para

el puesto de trabajo, el conocimiento aprendido en el dia a dia, el saber hacer practico aparecian
claves. “Antes no habia trabajado en un restaurante Yy no sabia como trabajaba, pero hay un orden y
una manera de hacer las cosas para que el restaurante funcione. Esto es lo que he aprendido: como
funciona una empresa”. Otro joven mencionaba ‘la beca de formacion en prdcticas me ha ayudado
mucho, ya sé lo que es trabajar en una empresa, ya tengo experiencia laboral’.

Otrojoven afirmaba ‘Estoy muy contento de haber tenido la suerte de recibir la beca de formacion
de Citi, ya tengo experiencia laboral Yy ya sé como funciona una cocina y que tengo que hacer para ser
cocinero”. Otro que habia hecho las practicas también mencionaba ‘He aprendido una manera de
hacer las cosas y de tratar a los clientes que antes no conocia, que en cualquier restaurante me puede
ayudar” La confianza surge de haber trabajado igual que los demas trabajadores, a pesar de que era
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un trabajo en practicas, los jovenes trabajan de la misma manera y con la misma intensidad que los
demas trabajadores (del restaurante, cocina, ...) ya que querian demostrar que podian trabajar. La
confianza se identifica con algunas expresiones ‘mis jefes han estado contentos conmigo durante

el periodo de practicas, por ello tengo confianza en mi mismo, sé que puedo trabajar y hacerlo bien.
Tengo un certificado de buen rendirmiento de mi trabajo en prdcticas. Sé que puedo trabajar en el
futuro” Otro comentaba ‘en el periodo de prdcticas he aprendido rmuchas cosas, a relacionarme con
los comparieros de trabajo, a ser puntual a ser limpio, a ser amable con los clientes (saber responderles),
creo que el aprendizaje ha sido muy grande”.

La capacidad de TRABAJO EN EQUIPO

Esta capacidad fue identificada por los jovenes que manifestaron la importancia de trabajar
formando parte de un grupo, se reconocian parte de un grupo de trabajo y valoraban
positivamente tal pertenencia. Esta capacidad posee tres funcionamientos clave: la ayuda entre
los miembros del equipo, la coordinacion en las tareas en el equipo de trabajo y la relacion con los
jefes.

En el trabajo en practicas, los jovenes ayudaban a quien lo necesitaba ‘yo ayudo, si veo que alguien
o necesita” También la coordinacion era mencionada en las entrevistas como algo necesario
dentro del grupo para que los objetivos de calidad de servicio y de tiempo en el restaurante se
cumplieran ‘ahora sé que es importante la coordinacion en una empresa para que todo funcione, en
una cocina tienes que coordinarte con otros, todos al mismo ritmo para que salga bien”. Dentro del
trabajo de equipo aparecia importante la relacion con los jefes “yo antes no habia trabajado, me he
dado cuenta de que es importante tener una buena relacion con el jefe; hay que tener al jefe contento”.

Impacto Social

Ayuda alos demas 329

Trabajo en equipo: Coordinacion 340
3,38 . :

Relacion conlosjefes 412

Reconocimiento de partedeun grupo 357

La capacidad de INICIATIVA

La capacidad de iniciativa se identificd comola capacidad de generar ideas y mejoras en el
trabajo. .os dos funcionamientos clave de esta capacidad son:la habilidad de hacer cosas sin que
el jefe lo pidiese expresamentey el hacer cosas nuevas para mejorar procesos. Esta aptitud fue
reconocida como importante en los jovenes para poder sentirse valorados en el trabajo y también
para sentirse utiles.

Iniciativa: Nuevas ideas para hacer mejor cosas 397
345

Acciones 321
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Capacidades especificas TIPO PROGRAMA sunegocio ‘ahora sé lo que es el tipo de interés y la tarjeta de crédito, antes por supuesto lo habia oido

En cadauno delos programas hemos encontrado capacidades especificas del programa en siy que peroahora entiendo y se lo que significan, por tanto cuando llegue el momento lo utilizare

Nno se encuentran en el resto de programas. Son las capacidades siguientes:

« En Grupo Norte identificamos la capacidad de cuidar a la familia. [.as empleadas mostraban la
capacidad de cuidar alos hijos, es decir, la capacidad de sacarlos adelante tanto econémicamente
(pagar facturas, hipoteca, casa) como psicologicamente (educarles). Gracias al trabajo fijo y a

la seguridad financiera derivada de este (estabilidad), las mujeres entrevistadas afirmaron que

estaban consiguiendo sacar a la familia adelante y que se sentian muy orgullosas de hacerlo, &
especialmente en algunos casos ‘mi exmarido me dijo que no podria sacar adelante a mis hijos, no los g GRUPO Seguridad 456
podria mantener y por tanto que volverian con él. Con este trabajo muestro que él se ha equivocado’. NORTE

i ilia. Relaciones familiares 434
« En la Fundacién DKV-Integralia, 1a capacidad de estar saludable. [ os empleados reconocieron Culda:las fgm‘ha
como un beneficio la poliza de salud que tenian por ser empleados de la Fundacion DK V-Integralia. : Situacion financiera 489
Esta poliza de salud tenia términos muy favorables para los asegurados y para sus familias, en Flexibilidad horario 476
cuanto al alcance y uso de las prestaciones. La poliza tenia un efecto directo en su bienestar
personal y salud ya que enlos casos que la habian utilizado, habian estado atendidos por un buen
cuadro mgdico (un privilegio teniendo en cuenta la actual situacion Qe la salud publica: recortes pKV integralia L
de prestaciones de salud, listas de espera, pago por receta) y los tramites se habian resuelto de Fundacion paa 3 integracion abora ET— Clolsariizsziig 402

unamanerarapiday eficaz, y los problemas de salud se habian resuelto satisfactoriamente. Ellos 398 _
afirmaban que se sentian tranquilos y cubiertos en el tema referente a la salud. ’ SEelEle e
« En CITL, la capacidad de conocimiento financiero la podemos definir como la habilidad de

conocer y utilizar los conceptos financieros y bancarios (ndmina, factura, tipo de interés, tarjetas

de crédito, préstamo) para poder gestionar la vida diaria. Asi, encontramos que los conceptos

financieros aprendidos en el curso de finanzas personales, impartido por empleados-voluntarios

de Citi son valorados positivamente por los jovenes. Uno de ellos comentaba ‘creo que hoy en dia

todo el mundo deberia saber estos conceptos para poder vivir en Esparia” La mayoria de jovenes

aseguraron gue eramuy util conocer estos conceptos y también los mas avanzados entendian Conocimiento
entonces cual era el negocio de losbancos ‘ahora sé para qué sirve y qué hace un banco; ya sé cudl Sl Uso 356
es sunegocio” El otro funcionamiento serefiere a las relaciones de los bancos, ala seguridad al

entrar en una oficina y de conocer los productos basicos financieros y de estar seguro en cuanto a

Conocimiento 378
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El objetivo del estudio es presentar una medida de impacto social de los programas de RSE
centrado en el BENEFICIARIO: medir los cambios en su bienestar y en su calidad de vida.

/Cual es el impacto social de una manera grafica?

Impacto SOCIAL = Incremento de capacidades + recursos monetarios

Elimpacto social debe medir lo que es capaz de hacer o ser esta persona
después del programa de RSE, es decir, las capacidades generadas en
los beneficiarios a nivel laboral, personal, familiar y social impacto social),
teniendo en cuenta también los recursos monetarios.

Impacto Social
Capacidades Generadas
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GRAFICAMENTE el impacto social global del programa en cada una

delas empresas ha sido el siguiente:
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Capacidades Generadas

Los beneficiarios indirectos: son aquellos beneficiarios que no estan directamente entre los
objetivos del programa, pero estan relacionados y afectados por el programa de RSE, por
ejemplo, en los casos analizados, 1a Familia o el Gobiermo. Podriamos decir que son aquellas
personas o instituciones que se benefician indirectamente de los programas

En el programa CERO victima de violencia de género de Grupo Norte y en el programa dela
discapacidad de la Fundacion DKV Integralia, la familia es el beneficiario indirecto de los proyectos
deinsercion laboral. Las familias de los beneficiarios destinan menos recursos (tiempo, dinero)
aayudarles, esto es un ahorro que puede ser destinado a otros miembros de la familia o a ellos
mismos (hay pues un efecto global en la calidad de vida de los otros miembros de la familia).

También como beneficiario indirecto tiene que considerarse al Gobierno, en el ahorro en
prestaciones sociales y pensiones contributivas. Cuando hablamos de Gobierno consideramos
aquellasinstitucionesy organismos de caracter publico (Estado, Comunidades Auténomas,
Diputaciones, Ayuntamientos). Tambien podriamos considerar las ONGS y la Fundaciones como
beneficiarios indirectos. En la Fundacion DKV Integralia cuando se han insertado laboralmente
los beneficiarios dejan de ser atendidos o ser ayudados por la ONG. Son otro coste de oportunidad
en el ahorro del programa de RSE. Pero hay mas. Por ejemplo, /cuanto cuesta al Estado en
prestaciones sociales un joven sin formacion y sin experiencia laboral? /cuanto cuesta al estado
en prestaciones sociales y pensiones contributivas una persona que posee una discapacidad y
queno esté insertada laboralmente? /cuanto cuesta al estado en prestaciones sociales y pensiones
contributivas una mujer victima de violencia de género que no esta insertada laboralmente?
/cuanto le cuesta auna ONG atender y ayudar a una persona con discapacidad, victima de
violencia de género o inmigrante sin papeles? Pensemos en Caritas, por ejemplo.

Impacto Social

Las prestaciones sociales o contribuciones sociales se convierten en ahorro y este ahorro es una
medida de impacto social de manera indirecta (como un coste de oportunidad). Estas medidas son
las que presenta en muchos casos otros modelos de impacto el SROI y el BGM.

Es decir, en los programas de RSE estudiados aqui, la insercion laboral y la formacion profesional,
tienen unos ahorros monetarios en la sociedad tanto para los organismaos publicos como para las
ONG vy para las familias de los beneficiarios. El impacto social también tendria que tener en cuenta
este ahorro (monto de dinero) en los beneficiarios indirectos.

Asi, pues, graficamente podemos distinguir: el impacto social en los beneficiaros (medido en
incremento capacidadesy recursos) y los beneficiarios indirectos, la Familia y el Gobierno (@horro
de prestaciones y pensiones contributivas).
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Graficamente
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Por ejemplo en el programa Cero de mujeres victimas de violencia de género
de Grupo Norte, los beneficiarios indirectos serfan las familias de las mujeres
(beneficiarios indirectos) y el Gobierno (@ahorro en prestaciones contributivas).

IMPACTO SOCIAL medidoen
base a capacidades beneficiarios
directos (mujeres)

IMPACTO SOCIAL INDIRECTO medicion:
ahorro/ coste oportunidad
beneficiarios indirectos + coste de
oportunidad (Gobierno/ ONG)
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En el programa de CITT, los beneficiarios indirectos seria el Gobierno
(ahorro en prestaciones contributivas) ylas ONG (ayuda y
contribuciones).

En el programa de la Fundacion DKV Integralia, los beneficiarios indirectos
serian las familias de los discapacitados (beneficiarios indirectos) y el Gobierno

(@ahorro en prestaciones contributivas).

IMPACTO SOCIAL medido IMPACTO SOCIAL medido
enbase a capacidades enbase a capacidades
beneficiarios directos beneficiarios directos

(personas con discapacidad) (jovenes inmigrantes sin

( ( papeles
IMPACTO SOCIAL INDIRECTO IMPACTO SOCIAL INDIRECTO

medicion: medicion:

ahorro/ coste oportunidad ahorro/ coste oportunidad
beneficiarios indirectos + coste de beneficiarios indirectos + coste de

oportunidad (Gobierno/ ONG) oportunidad (Gobierno/ ONG)

Impacto Social 44
Capacidades Generadas



Conclusiones




Capacidades Generadas

La pregunta que ha iniciado este trabajo ¢C6mo medir el impacto social de los programas de RSE?
encuentra su respuesta en los resultados de este estudio; en el impacto social entendido y medido
enbase a las capacidades generadas, segtin el enfoque de Amartya Sen.

¢{Qué aporta nuestro estudio a otros estudios y otras medidas de impacto social?

1. Nuestro estudio se ha centrado en el BENEFICIARIO. Este aspecto aniade y complementa alos
estudios de impacto social, presentados y publicados hasta el momento, que han estado centrados
mas en el sueldo, el gasto del programa, el numero de beneficiarios, el tiempo o estimaciones de los
costes de oportunidad pero no en el COMPORTAMIENTO REAL DEL BENEFICIARIO.

Lamedicion se centra especificamente en cémo ha mejorado su CALIDAD DE VIDA'Y
BIENESTAR.

2.Este bienestar y calidad de vida ha sido medido a través de CAPACIDADES, seglin el enfoque de
Amartya Sen que lo define en base a unos elementos interrelacionados (funcionamientos, factores
de conversion, recursos) o que pueden ser y hacer los beneficiarios del programa, e identificados
por los mismos beneficiarios.

Enbase alas capacidades hemos construido un indice de capacidades que nos permite comparar
ano a afno el incremento del impacto social y también comparar con otros indices de las empresas
con programas similares. Por tanto, nuestro método ofrece COMPARACION y medida de AVANCE
TEMPORAL (de aiio a aiio). Este indice de capacidades tiene la misma metodologia que el indice
de desarrollo humano (PNUD).

3.Hemos entendido el impacto social como el incremento en el indice de capacidades del
momento 0 al momento 1. Asi, en el momento 1 hemos visto nuevas capacidades y un incremento
de capacidades respecto al momento O. Esto permite un calculo del impacto social de aspectos
intangibles y tangibles.

Impacto Social

4. Graficamente el impacto social del programa de RSE es el incremento del indice de
capacidades (Momento I-Momento O) y los recursos monetarios.

Impacto SOCIAL: INCREMENTO DE CAPACIDADES+ RECURSOS MONETARIOS

{Qué aporta nuestro estudio alas empresas?

1. Aporta un mejor y mayor conocimiento del impacto global de los programas de RSE Es
importante conocer todo el impacto global, no tan sélo el econémico o cuantitativo sino también
el impacto mas intangible y subjetivo en el beneficiario, en su calidad de vida. Asi con las
capacidades, la empresa es capaz de reportar mas y mejor el impacto social de sus programas.
AHORA es capaz de hacerlo de una manera mas completa: tiene en cuenta mas efectos y
elementos.

2.La optimizacion de los programas de RSE. Este impacto social tiene que tenerse en cuenta en
el momento de diserfiar los programas de RSE: se debe diseiiar el programa de RSE teniendo en
cuenta qué capacidades se pueden generar y como se puede disefiar el programa para obtener
mayor nimero de capacidades y en un mayor grado. Esto implica pensar en lo que hemos
llamado la intensidad del programa de RSE (la duracion, adecuacion a la problematica, 1os socios,
inputs y el contenido en si (actividades del programa: insercion, formacion o sensibilizacion).

3.Laempresa debe tener en cuenta la intensidad del programa, los elementos, en el disefio del
programa de RSE.

Los elementos de intensidad del programa: los problemas sociales subyacentes (cudles son los
problemas sociales, culturales y profesionales a los que se enfrentan), el contenido del programa
(objetivos y actividades), los inputs, la duracion y los socios con los cuales se realiza el proyecto o
programa de RSE.

46



Adecuacion — [RREs)ESnkElesE] Marco legal X =
[ Inputs }[ Contenido }[ Socios }

Consistencia interna y externa

Impacto
Social

Limitaciones del estudio

« Elestudio presenta limitaciones en cuantoala
mediciony ala generabilidad de losresultados. En
cuanto alamedicion esla primera vez que se mide y
por tanto, los cuestionarios como las escalas pueden
perfeccionarse en futuros estudios. n cuantoa

la generabilidad de los resultados, el estudio se ha
centrado en tres empresas y en tres programas y

se habasado en las personas que efectivamente
cumplimentaron el cuestionario, por lo que puede
haber sesgo en los resultados.

Estainvestigacion pretende ser la primera de una
serie de estudios en capacidades abriendo la
posibilidad a nuevos casos de empresas y nuevas
medidas que ayuden, precisamente, a la medicion y
generabilidad de los resultados.

« A partir del estudio podemos medir las capacidades,
pero para tener un modelo de proyeccion de
capacidades, sera necesario disponer de unabase de
proyectos y programas de RSE mas amplia y mejorar,
ala vez, lametodologia aplicada.
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Perfil de las personas entrevistadas
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« Experiencia laboral: el 25% de las encuestadas poseian una
experiencia laboral previa, principalmente en el sector servicios
(comercios y tareas administrativas) y con contrato a tiempo
parcial.

« Nivel de estudios: 75% poseia estudios primarios, 15% de
estudios secundarios, y un 10% de formacion profesional.

« Edad: 87% eran menores de 40 aflos y un 13% mayor oigual de
40 anos. Edad media de las mujeres insertadas laboralmente es
de 37 anos.

» Descendencia: 80% de las encuestadas tenian hijos y un 20% no
tenia descendencia.

» Muestra formada por todos las beneficiarias del programa, las
65 empleadas en 2011 que tenian en plantilla. Cumplimentaron la
encuesta 23 empleadas, el 36% de lamuestra.

P
citl
« E190% era hombre y el 10% era mujer.
- E1100% era menor de 40 afios.
« E135% tenia estudios primarios, el 25% no tenia ningun tipo de
estudios, el 15% estudios secundarios y 25% sin estudios.
« E185% no tenian experiencia laboral mientras que el 15% st

tenian experiencia laboral.
» Muestra formada por los 23 beneficiarios del programa.

Cumplimentaron la encuesta 6 beneficiarios, 26% de la muestra.

pKvV integralia L

Fundacién para la integracién laboral
de personas con discapacidad

« E192% de los encuestados poseian una experiencia laboral
previa (al trabajo de la Fundacién DK V-Integralia); el resto,

un 8% no posefa ninguna experiencia laboral. Experiencia
principalmente en centros formativos y CEE, algunos habian
trabajado en empresas ordinarias.

« E133% eran mujeresy el 67%, hombres.

« Nivel de estudios: 43% titulo de formacion profesional, 33% de
estudios secundarios, 12% de estudios primarios y 12% titulo
universitario.

« Un 27% eran menores de 40 afios y un 73% mayor oigual de 40
anos.

- Un 65% de los encuestados tenia hijos y un 35% no tenia
descendencia.

- Un 63% afirmaron que no recibian ninguna pension contributiva
mensual, mientras que un 27% si que la recibian.

» Muestra formada por los 213 empleados de la Fundacion.
Cumplimentaron la encuesta 68 empleados, 31% de la muestra.
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Construccion delosindices de
capacidades
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Indicador Valor Valor Valor Indice
maximo minimo real

Autonomia 5 1 407 0765
Iniciativa 5 1 386 0715
Comunicacion 5 1 398 0765
Empleabilidad 5 1 454 03885
Autoestima 5 1 453 08825
Relacionarse 5 1 417 07925
Cuidar alos demas 5 1 450 0875
Solidaridad 5 1 342 0605
Ingresos 12000 (0} 800 0666
Impacto Social

Indice =

prv integralia | _

Fundacién para la integracion laboral

de personas con discapacidad

Indicador

Autonomia
Iniciativa

Trabajo en equipo
Comunicacion
Empleabilidad
Autoestima
Saludable
Relacionarse
Cuidar alosdemas
Solidaridad

Ingresos

Valor
maximo minimo

5

5

12000

Valor real - Valor minimo

Valor maximo - Valor minimo

Valor

1

1

Valor
Real

422
305
298
365
401
353
398
246
319
232

800

Indice

0805
05125
0495
0665
07605
06325
0745
0365
0547
033

0666

,t\ ®
Indicador
Iniciativa
Trabajo en equipo
Empleabilidad

Conocimiento

Ingresos

Valor

maximo minimo

3

5

3

5

300

Valor

1

1

Valor
real

345
338
401
369

300

Indice

06125
0596
0725
06725

0666
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